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 شــكـر وتـقـديـر
 

كر الكثير الشأقدم في بداية ونهاية هذا المشوار البحثي الذي أخذ من وقتي وجهدي 

والتقـدير والعرفـان للـدكتورة الغالية العزيزة القريبة إل قلول طلبتها الأســـتاذة الدكتورة 

شذى العجيلي، فأقدم لها العرفان بالجميل لما قدمت من جهد كبير في خدمة طلبة الدراسات 

ل ك العليـا بجـامعة عمان العربية، ولما قدمته من مشـــورة علمية وتوجيهات بحثية كان لها

 الأثر في إنجاز هذه الرسالة.

كما أقدم كل الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة المتمثلة بالدكتور محمد المصري 

والدكتورة جيهان مطر لجهودهم في إثراء الرســـالة وتقديم الملحو ات القيمة التي كان لها 

 الأثر الكبير في إنجاز الرسالة. 

وأقدم شـكري لأعضـاء هي ة التدريس في جامعة عمان العربية وخا ـة أعضاء هي ة 

التدريس في كلية العلوم التربوية والنفســـية، كما أقدم كل الشـــكر والتقدير لجامعة حيفا 

ممثلة برئيسـها وأعضاء هي ة التدريس والمو فين فيها وطلبة الكليات العلمية والإنسانية لما 

 ة في تسهيل مهمة الباحثة.  قدموه من مساعدة كبير 

 الباحثة
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 إعداد
 ياسمين حاتم محمد غنايم

 بإشراف

 الأستاذة الدكتورة شذى عبدالباقي العجيلي

 الملخص

استخدام المواقع الإلكترونية وعلاقته هدفت هذه الدراسة إل معرفة مستوى 

( طالباً وطالبة 265ة قوامها )بالقلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. اختيرت عينة متاح

( من الطلبة العرل، 216( من العدد الكلي للطلبة، منهم )%03جامعة حيفا، شكلت نسبة )من

ة، للإجابة عن أس لة الدراس ( من الطلبة اليهود، استخدمت في الدراسة الحالية أداتان،004و)

وهما استمارة تقدير مستوى استخدام المواقع الإلكترونية، ومقيا  القلق الاجتماعي المكون 

 ( فقرة موزعة على أربع مجالات تم التحقق من  دقهما وثباتهما. 16من )

كشفت نتائج تطبيق مقيا  القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا أن مستوى 

الاجتماعي لديهم كان متوسطاً، وإل وجود علاقة ارتباطية طردية بين استخدام المواقع القلق 

الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا، وإل وجود فروا ذات 

دلالة إحصائية في مستوى استخدام المواقع الإلكترونية تعزى لأثر النوع الاجتماعي، وجاءت 

الذكور، وعدم وجود فروا ذات دلالة إحصائية في مستوى استخدام المواقع  الفروا لصالح

الإلكترونية تعزى لأثر التخصص الأكاديمي، ووجود فروا ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر النوع 

الاجتماعي في الدرجة الكلية لمستوى القلق الاجتماعي، وفي مجالي التقييم الإيجابي وتجنب 

وجاءت الفروا لصالح الذكور، وإل عدم وجود فروا ذات دلالة المواق  الاجتماعية، 

إحصائية في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي تعزى لمتغير التخصص، باستثناء مجال التقييم 

السلبي، فقد  هر فيه فروا، وجاءت هذه الفروا لصالح تخصص العلوم الطبيعية
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خدام المواقع تمام بتوعية الطلبة بكيفية استفي ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بالاه

الإلكترونية وإيجابياتها، وسلبياتها، وذلك عن طريق المرشدين وأولياء الأمور ووسائل الإعلام، 

والكش  عن مسببات القلق الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الجامعية وبالأخص ذوي القلق 

ة وتوعوية يمكن أن تخف  مستوى الاجتماعي العالي وذلك عن طريق تنفيذ برامج إرشادي

القلق لديهم، وإجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية ولشرائح عمرية مختلفة من الأطفال 

والمراهقين لمعرفة مستوى استخدامها للمواقع الإلكترونية وأثره في جوانب الشخصية والصحة 

 النفسية. 
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Relationship with Social Anxiety among 
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Yasmen Ganaem 

Supervisor 

Professor Doctor Shatha Al Ujaili 

Abstract 

The aim of this study was to determine the level 

of electronic websites and nets used and its 

relationship with social anxiety among students. 

Selected a random sample of (365) students from the 

University of Haifa, accounted for (18%) of the total 

number of students, of whom (246) of Arab students 

and (119) of the Jewish students, have been used in 

the current study tools, to answer the study 

questions, the two form to estimate the level of use 

of websites, social anxiety scale consisting of (46) 

items distributed on four areas has been verified 

reliability and validity. 
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The results of the application of a measure of 

social anxiety among the students of the University 

of Haifa, the level of social anxiety have been 

moderate, and the existence of correlation positive 

association between the use of websites and the 

level of social anxiety among the students of the 

university in Haifa, and the existence of differences 

statistically in the level of use of websites due to the 

impact of gender, came differences in favor of males 

, and no differences statistically in the level of use of 

websites due to the impact of academic 

specialization , and the existence of differences 

statistically attributed to the impact of gender in the 

total score of the level of social anxiety, and in the 

areas of positive evaluation and avoid social 

situations, and came differences in favor of males , 

and to the absence of statistical differences in the 

overall degree of social concern due to the variable 

specialization, with the exception of a negative 

evaluation, which has emerged differences, and 

these differences came to favor the natural sciences. 
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In light of the results of the current study 

researcher recommends worthwhile educate 

students how to use websites and positives and 

negatives, and so by extension , parents and the 

media, and reveal the causes of social anxiety in 

undergraduate students, particularly those with 

social anxiety and higher through the implementation 

of outreach programs and awareness can be reduce 

their level of anxiety, and conduct similar studies of 

the current study and for different age groups of 

children and adolescents to determine the level of 

use of websites and its impact on the personal 

aspects of mental health. 

 

 



www.manaraa.com

1 

 

 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة:

الإنجازات العلمية والتكنولوجية، وكان على شــهد العصرــ الحالي العديد من 

(، Internetقمة هذه الإنجازات، ومن أهمها ما أطلق عليه شـــبكات المعلومات )

تلك الشـبكة التي ربطت حدود العا،، ججتمعات افتراضـية، أ بح لها الدور الكبير 

 المعاصرة لدى جميع ف ات المجتمع. والمهم في جميع جوانب الحياة

( إل أن الانترنـت عبـارة عن مجموعة من أجهزة 2116فـاوي )وأشـــار الحل

الكمبيوتر المرتبطة مع بعضـــها البعض على هي ة شـــبكة متشـــابكة عتد في جميع 

ات  المحلية والدولية، بحيث يمكن و الاتجـاهات من خلال ارتباطها معاً بخطوط اله

 لمتوفرة علىالأي جهاز متصــل مع أحد أجهزة هذه الشبكة أن يصل إل المعلومات 

 هذه الشبكة.

ومواقع التوا ــــل  الإلكترونيـةالعــديـد من المواقع وبنـاءً على ذلــك  هرت 

ــات التفــاعــل الاجتماعي، على المســـتو  ، ى الفرديالاجتماعي التي أثرت في عملي

جتمع. أفراد الم فيوأ ـــبحت هذه المواقع ذات تأثير كبير  والأسري، والمجتمع ككل.

مظهر من مظــاهر التغير المــادي الــذي أ ــــال كثيراً من يرجع ذلــك إل كونهــا و

 (.2110المجتمعات المتحضرة )الكندري والقشعان، 

في عمليات التوا ـــل  الإلكترونيةلقد ســـاعدت شـــبكة الانترنت والمواقع 

الاجتماعي بين أفراد المجتمع، فلم يعـد هناك أخ أو  ـــديق بعيد، بالإضـــافة إل 

 يتحدث معهمين في الوقت والزمن الذي يشـــاء خرإمكـانية توا ـــل الفرد مع ا  

فكار، والمعلومات، والأحداث، والأفرا،، بالصوت والصورة، ويشاركهم في الأ 
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 در المعرفة، والاتصــال، والتحاور، كذلك فإنها تعد مصــدراً مهماً من مصــاوالأحزان

 .(2102)لافي، 

هناك  ةترونيالإلكوبالرغم من الإيجابيات لهذه الشــبكات للإتصــال والمواقع 

لك ناولت ا ثار السلبية للانترنت، كذ تالتي سلبيات لها، وهذا ما كشفته الدراسات 

ها دراسة منباضــطرابات الصــحة النفســية،  الإلكترونيةالمواقع تلك علاقة اسـتخدام 

ـــنان ) ـــلبي للمواقع ثر الأ (، التي أ هرت 2112س ر ا ثا هذه ، ومنالإلكترونيةالس

والقلق العام، والتوتر لدى مستخدميه، وتدني مستويات النفسي، الشعور بالاغترال 

 إل يؤدي وليس هـذا فق  بلعي والتفـاعـل بين أفراد المجتمع. التوا ـــل الاجتما

(، 2114حدوث صراع بين عا، الخيال وعا، الواقع، وهذا ما أكدته دراسة الحمصي )

ا ثار في  بحثتلتي ( ا2110مثل دراسـة الكندري وقشعان )كما أن هناك دراسـات 

ام تخدبين اســـ طرديةارتباطية أ هرت أن هناك علاقة للإنترنت، والتي  ةالاجتماعي

 نترنت والعزلة الاجتماعية.الا 

وقد يكون من ضـــمن الاضـــطرابات النفســـية التي ينبغي دراســـة أثر تلك 

ــتخدم كمر ، عليها الإلكترونيةالمواقع  دف اهو اضــطرال القلق الاجتماعي، الذي يتس

ــال الاجتماعي. ــا أو الره ــه  للفوبي ــأن الخوف من الإحراج في المواق  ويعرفّ ب

، مما يمكن أن يؤدي إل تجنــب هــذه المواق  لــدى الفرد الاجتماعيــة المختلفــة

عرفّه و في اللقاءات الاجتماعية،  همتواجدالاجتماعية والشــعور بالتوتر والقلق أثناء 

من القيام ببعض الممارســـات اليومية الحياتية الفرد خوف ( بـأنه 2114حســـين )

قبل والاجتماعيـة أمـام ا خرين، حتلا لا يكون موضـــعـاً للمراقبـة والملاحظـة من 

 .ا خرين
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ةـ  ـ  الأطفال في أوســـاطويمثـل القلق الاجتماعي أحد الاضـــطرابات المنتشرـ

( من ف ة %2.3 – %0.0، إذ تتراو، نســـبتـه مـا بين )وحتلا الشـــبـال والمراهقين

 & Storch, Warner, Dent, Roberti)  في الولايات المتحدة الأمريكيةراهقينالم

Fisher, 2004)   ــلوكية، الذين ــطرابات س ــكون من اض ــيوع هذا يش ــبة ش أما نس

 ,Sanna) %01 - 5بين الاضطرال بشكل عام لدى الأطفال والمراهقين فإنها تتراو، 

Rachel, Hanna, Tuula, Leena, Katia & Irma, 2009.) 

ــة القلق الاجتماعي ويرتب   ــة، والاجتماعي ــات النفســـي ببعض الاضـــطراب

والسلوكية لدى الفرد، والتي تتضمن الإكت ال، والضغوط النفسية، وتجنب المواق  

ـــيل الدرا   ـــافة إل تدني التحص الاجتماعية، والبعد عن التفاعل الاجتماعي، بالإض

 (.Kwon & Sheriden, 2012لدى هذه الف ة )

 ,Charmine, Lisa)ا ت، وشـــوربيسكل من شـــارمن، وليزا، وفيليبأشـــار و 

Phillips & Shorpita, 2008 وما ن  هور اضـــطرابـات القلق الاجتماعي، ( إل أ

يترتـب عليهـا من ضـــع  الو ائ  الاجتماعية، والخلل في النمو الاجتماعي، لدى 

، عيــة الرئيســــةالفرد في مرحلــة الطفولــة والمراهقــة مرتبطــة مع الو ــائ  الاجتما

 والتفاعل الاجتماعي مع ا خرين في مرحلة الرشد.

( إل أنّ الشعور بالقلق الاجتماعي قد يولد لدى الفرد 2114أشار أبو دلو )و 

مشــــاعر الإحراج بــالمواق  الاجتماعيــة، والخجــل من مقــابلــة ا خرين، أو الأكــل 

ر جراقبة الشـــعو  منا ناشـــ ة كله المخاوفوالشرـــل في الاجتماعات العامة. وهذه 

 .ا خرين لتصرفات الفرد
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 ,Sanna, Rachel, Hanna)ســانا وراشــيل ولينا وكاتيا وإيرام كما أشــار 

Tuula, Leena, Katia & Irma, 2009 إل بعض المظــاهر الــدالــة على هــذا )

ــب الاضـــطرال،  ــة، وتجن ــا الخوف من الإحراج في المواق  الاجتماعي ومن أهمه

العامة، والشعور بالتوتر والقلق أثناء التواجد في المناسبات  المناسـبات والاجتماعات

 الاجتماعية.

أن أكثر الف ات العمرية دبيـات التي تنـاولت هذه المتغيرات، كما أكـدت الأ 

يــب، )رت ي الأطفــال والمراهقينتض لاضـــطرال القلق الاجتماعي هي ف التي تتعر 

بخا ة و نترنت هي ف ة المراهقين داماً للا كما أن أكثر الف ات العمرية استخ، (2110

(، Face Bookمواقع التوا ـــل الاجتماعي التي  هرت حـديثـاً مثل الفيس بوك )

ــبيس )Twitterوموقع التوا ــل الاجتماعي تويتر ) ( وغيرها My Space(، وماي س

 (.2102من مواقع المحادثة والدردشة )الدحدو،، 

(، 2112دراسـة سنان )مثل نتائج ومن اسـتعراض نتائج الدراسـات السـابقة 

ــة الحمصيــ ) ــة الدحدو، )2114ودراس ــو ونخرون 2102(، ودراس ــة أوس (، ودراس

(Osso & et al, 2003( ودراسة شاند ونخرون ،)Shand & et al, 2010)  نجد أن

مع  ترونيةالإلكاستخدام المواقع تبايناً في نتائج الدراسات السابقة حول علاقة هناك 

هذا ما دفع الباحثة لإجراء هذه و ، المتغيرات الشـــخصـــية والاضـــطرابات النفســـية

مثل )مواقع التوا ــل  الإلكترونيةالدراســة وهي معرفة مســتوى اســتخدام المواقع 

القلق الاجتماعي، إذ ، تجر أي دراســـة ســـابقة بالاجتماعي عبر الانترنت(، وعلاقته 

لدى ا ة خترتبة على استخدام هذه المواقع )حسـب علم الباحثة( لمعرفة النتائج الم

في المجتمع الفلسطيني واليهودي؛ ومما زاد من ، ومن طلبة الجامعات، ف ة الشبال

 جميع بة عدد مستخدمي هذه المواقع، ولأهمية هذا الموضوع هو زيادة نس
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، أطفــال، ومراهقين في جميع مجتمعــات العــا،، ومنهــا المجتمع الف ــات العمريــة

 ، وهذا ما يبرر إجراء هذه الدراسة. الذي هو جزء منه، والمجتمع الفلسطيني العربي

 مشكلة الدراسة

من الدراســـة الحالية هو معرفة مســـتوى  الهدففي ضـــوء ما ســـبق فإنّ 

 .عةالجام طلبةوعلاقته بالقلق الاجتماعي لدى  الإلكترونيةاستخدام المواقع 

 أس لة الدراسة

 لدى طلبة الجامعة في حيفا؟ الإلكترونيةما مستوى استخدام المواقع  .0

 ما مستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا؟ .2

ســتوى وم الإلكترونيةاســتخدام المواقع مســتوى بين هل توجد علاقة ارتباطية  .2

 القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا؟

ومســـتوى القلق  الإلكترونيةفي مســـتوى اســـتخدام المواقع هل توجد فروا  .1

 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تعزى إل النوع الاجتماعي والتخصص؟

 أهمية الدراسة: 

ـــوع المواقع  ـــل منها بالمواقع الإلكترونيةإن حداثة موض ـــة ما يتص ، وخا 

الاجتماعية فتح مجالات واســـعة لدى الباحثين في علم النفس والإرشـــاد النفسيـــ، 

 بة، وفيســـية والاجتماعية لدى الطل المتغيرات النفعرفة تأثيرات تلك المواقع علىلمو 

 ضوء ذلك فإن أهمية الدراسة الحالية تنبع من الجوانب ا تية:
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الأطر النظرية التي تتمثـل الأهميـة النظريـة في أهميـة  الأهميـة النظريـة: 

عي، والقلق الاجتما الإلكترونيةفي موضــوع المواقع تخص متغيرات الدراســة 

والتي ســـتفيد الباحثين والعاملين في الميدان التربوي، كما تفيد أولياء الأمور 

ـــات العليا، والمهتمين والمختصـــين بهذا المجال؛ لمعرفة  اهية موطلبة الدراس

قلق الأثر هذه المواقع في طلاع على جميع ما يتعلق بها، و هـذه المواقع والإ 

سواء كانت هذه ا ثار إيجابية أم سلبية؛ لأن لدى مسـتخدميها  الاجتماعي

البحـث في هذا الموضـــوع ما زال حديثاً وهو بحاجة مســـتمرة إل معرفة 

النتـائج المترتبـة على اســـتخدام هذه المواقع، كذلك يمكن الاســـتفادة من 

فتح لالنتائج التي سـتتو ل إليها الدراسة الحالية خا ة للباحثين والمهتمين 

 لبحث والتقصي.المجال أمامهم ل

ة الحالية توفره الدراســـتتمثل الأهمية التطبيقية في ما  الأهمية التطبيقية: 

مســـح اســـتخدام متغيرات الدراســـة متمثلة باســـتمارة   من أدوات لقيا

ــــاماتتوافر فيه الاجتماعي، ومقيــا  القلق المواقع الإلكترونيــة ئص  الخص

ـــتخدالســـيكومترية )الصـــدا والثبات(، والتي تفيد الباحثين في  امها في اس

 دراساتهم المستقبلية.

 إليها هذه الدراسة في تتو ــليمكن الاسـتفادة من النتائج التي كما 

ن أن يســـتفيد من هذه الدراســـة الميدان التربوي والنفسيـــ، إذ من الممك

ــائ ــد ونالتربوي ونيالاخص ــيالنف ونوالمرش الجامعات؛ وذلك بوضــع في  ونس

لتوعية الطلبة با ثار المترتبة على استخدام هذه الخط  والبرامج الإرشادية؛ 

 بالإضـــافة إل تو ي وانب النفســـية والاجتماعية لديهم، المواقع على الج

 نتائج هذه الدراسة في اتخاذ القرارات اللازمة لرسم السياسات 
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ســـتخـدام تلـك المواقع على الجوانب جي لاوالـدور الرقـابي الخـار  التربويـة

طلبة الجامعات، إذ تعد شريحة  وكذلك، النفســـية والاجتماعية لدى الن ء

طلبة الجامعات من أهم الشرائح في المجتمع؛ لأنها الشريحة المعول عليها في 

 المستقبل القريب، والتي بيدها نهضة الأمة والمجتمع،  

ــة طلبة الجامعاتيد نتائج هذه كما يمكن أن تف ــكل عام الدراس  ،بش

والجامعات المماثلة لها في وضع تصور عام، يفيدهم في لبة جامعة حيفا، وط

د  ـــة عنخاعلى  ـــحتهم النفســـية،  الإلكترونيةالمواقع هذه إدراك تأثير 

 .شعورهم بالقلق الاجتماعي
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 وإجرائيا نظرياً تعري  المصطلحات 

( بــأنهــا ومجموعــة من Tapia, 2010, 24: عرفهــا تــابيــا )الإلكترونيــةالمواقع  -

ــةالأدوات والمــواقــع  ــت، والتي تســــمح  الإلــكــتروني ــة على الانترن الاجتماعي

للمستخدمين بالتفاعل والتوا ل، من خلال نشر المحتويات المعرفية والشخصية، 

ومشـــاركتها مع مجموعة من المســـتخدمين بطريقة حوارية اجتماعيةو. وتعرف 

من المواقع الإلكترونيـة متمثلة بالفيس بوك، والتويتر،  بـأنهـا مجموعـةإجرائيـاً 

ويوتيول، والتي يستخدمها طلبة الجامعة لغرض التوا ل الاجتماعي والمشاركة 

بكافة القضـــايا المطروحة في تلك المواقع، ويتحدد مســـتوى اســـتخدامهم لها 

 بـالـدرجة التي يحصـــلوا عليها من خلال إجابتهم على الاســـتمارة المعدة لهذا

 ، الغرض والمقدرة بالســاعات التي يقضــونها بالتوا ــل الاجتماعي جســتوى عال 

 ومتوس ، ومنخفض. 

( بأنه والخوف الشديد والمستمر في 2114، 63عرفه أبو دلو )  القلق الاجتماعي: -

المواق  الاجتماعيــة التي تثير الخجــل لــدى ا خرين، ويحــدث للفرد الارتبــاك 

واق  التي تحدث أمام ا خرين أو مقابلة شخص والشعور بالإحراج من تلك الم

ذو مسـؤوليات أعلى، أو الأكل والشرل أمام ا خرين، أو في الاجتماعات العامة. 

درجة وتعرف إجرائياً بالويتركز القلق الاجتماعي في الشـــعور جراقبة ا خرينو. 

ــتجيب على مقيا  القلق الاجتماعي الذي  ــتخدماالتي يحصــل عليها المس في  س

 ذه الدراسة.ه



www.manaraa.com

9 

 

وهم طلبة جامعة حيفا بفلســـطين، والمتكون من طلبة عرل  طلبـة الجـامعـة: -

ســـت كليات هي: )ا دال  والبالغ عددهابكليـات الجـامعة  الملتحقينويهود، 

والعلوم الإنســـانيـة، وعلم الاجتماع، والتربيـة، والحقوا، والرعاية الاجتماعية، 

ــبة الطلبة العرل فيها ) ــكل نس ــبة الطلبة %25والعلوم الطبيعية(، وتش (، ونس

 ( من عدد الطلبة في الجامعة.%35اليهود فيها )

 حدود الدراسة:

 تقتصر الدراسة على: 

ا من العرل واليهود الموجودين في جميع الكليات الإنســـانية طلبة جامعة حيف 

إذ يمثل الطلبة العرل في هذه الجامعة ما نسبته والعلمية وعددها ست كليات، 

حيفا  جامعة( من عـدد الطلبـة في %35نســـبتـه ) (، والطلبـة اليهود مـا25%)

 في منطقة حيفا في فلسطين.الواقعة 

 الفصــل الدرا  الثاني من العام الجامعي الدراســة الحالية فيأدوات تم تطبيق  

 م.2102/ 2102

جدى توافر الخصائص السيكومترية من  دا  مرهونتعميم النتائج إن إمكانية  

وثبات المقياســين، ومدى عثيل العينة لمجتمع الدراســة، و ــدا اســتجابة عينة 

 الدراسة. 
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 الفصل الثاني

 الأدل النظري والدراسات ذات الصلة
تغيري الدراســـة، والذي يخص المواقع لمتناول هذا الفصـــل الأدل النظري 

تـها، كما يتناول الدراســـات  ـ الإلكترونيـة، والقلق الاجتماعي، والنظريات التي فتـ

 .ليهاع الدراسة الحالية، والتعقيبتغيرات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة ج

 طار النظريأولا:الإ 

 (:الاجتماعيالتوا ل مواقع ) المواقع الإلكترونية

 ن رواد الانترنـت في العـا،، حيثتحظلا المواقع الإلكترونيـة بـاهتمام كبير م

ــل اجتماأ  ــبحت مكان للتوا  ــة ا راء والأ   ــيا، ومناقش ــياس فكار، وتكوين عيا وس

الصـــداقـات، ونظراً لازديـاد الاقبـال على الانترنـت على المواقع الإلكترونية )مواقع 

الاجتماعي( من جميع شرائح المجتمع للاســـتفادة من تلك المواقع مثل التوا ـــل 

( ولينكــدن Youtube( واليوتيول )Twitter( والتويتر )Facebookالفيســـبوك )

(Linkedin )شـــباع تكوين مجموعات تســـاعد الفرد على إ مكـانيةالتي لـديهـا إ

 حاجاته النفسية رغباته المكبوته.

ـــل عام  بدأت فكرة المواقع الإلكترونية ـــيكس 0443للتوا  م وكان موقع س

ـــــل الاجتماعي التي تســــمح ( أول Six Degrees.comدجـري ) مواقع التوا 

ـــائل بين  للمســـتخدمين من وضـــع الملفات الشـــخصـــية على الموقع، وتبادل الرس

المشـتركين، ثم توالت بعد ذلك العديد من المواقع التي تهتم في التوا ل الاجتماعي 

( Twitter(، وتويتر )Facebook(، وفيســـبوك )MySpaceوأهمها ماي ســـبيس )

 (.2111)اسماعيل، 



www.manaraa.com

11 

 

وتعـد المواقع الاجتماعيـة من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصـــال وأكثرها 

شــعبية وانتشــاراً، وقد أنشــ ت لأغراض متعددة منها التوا ــل الاجتماعي، وتداول 

ماعية أغراض أخرى المعلومـات الخا ـــة والعامة، كما انبثقت عن التطورات الاجت

 اوهنــاك من يرى فيهــ ،للمواقع الإلكترونيــة منهــا الــدعوة ال النــدوات والمؤعرات

وتقريب المفاهيم والرؤى مع  ،وســـيلـة مهمـة للتنـامي والالتحـام بين المجتمعات

ـــعول المختلفة ،ا خر ـــلاً عن دوره ا ،والإطلاع والتعرف على ثقافات الش فاعل لفض

 (.2102، ي)المنصور  بين الأفراد والجماعاتوالمتميز كوسيلة اتصال 

 تقــدم ةواقع الإلكترونيــة بــأنهــا ومجتمعــات إلكترونيــة ضـــخمــالموتعرف 

 التفاعل بين المشتركين منمجموعة من الخدمات التي من شـأنها تدعيم التوا ــل و 

لمحادثة الفورية، وأنشاء مجموعات، وسـائل الصــداقة والتعارف، والمراسلة واخلال 

 (.15:2111في المناسبات والدعوات مع الاخرينو )نبيل،  والمشاركة

جتماعية إلكترونية تتم  ــناعتها من ( بأنها: وتركيبة ا2، 2101عواد ) يعرفها

أفراد أو جماعات أو مؤســســات، وتتم تسمية الجزء التكويني الأسا  )مثل الفرد 

مختلفة  (، بحيث يتم إيصــال هذه العقد بأنواعNODE –الواحد( باســم )العقدة 

كتشــجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في  من العلاقات

هذا العا،. وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع الإجتماعي 

 .أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخصو
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يخصـــص بعضـــها  ،وتعد هذه المواقع  ـــفحات ويب على شـــبكة الإنترنت

والبعض ا خر عبارة عن  ــحيفة  ،للإعلان عن الســلع والخدمات أو لبيع المنتجات

ع وللزوار كتابة الردود على المواضـــي ،الكتابة نشرـــإمكانية إلكترونيـة تتوفر فيهـا 

 ،شة(وكذلك مواقع للمحادثة )الدرد ،وفر ـة للنقا  بين المتصفحين ،المنشـورة فيها

ة التي يجعلونها أ ــحابها كمحفظة خا ة يدونون فيها وهناك المدونات الشـخصـي

)الدحدو،،  يومياتهم، ويضــعون  ــورهم ويســجلون فيها خواطرهم واهتماماتهم

2102). 

 

 :الإلكترونيةواقع المنواع أ 

جة يتختل  اهتمامات الأفراد حول استخدام مواقع التوا ل الاجتماعي، ونت

من أههما ثلاثة أنواع الاجتماعي، و  لهـذا التنوع فقد  هرت أنواع مواقع التوا ـــل

 (:2112)خميس، 

لشــخصيات محددة ، وهو (Facebook)مثل الفيســبوك مواقع شــخصــية  

 .قات بينهماوأفراد ومجموعة أ دقاء عكنهم من التعارف وإنشاء  د

تختص بفن معين وتجمع المهتمين جوضـــوع أو علم معين،  ةمواقع ثقـافي 

 (Library thing) مثل

تهتم وتجمع أ ـــحال المهن المتشـــابهة لخلق بي ة تعليمية  ةمواقع مهني 

 .(linkedin)وتدريبية فاعلة، مثل 

م  التي يقدمها ( المواقع الإلكترونية حسب الخدمات 2110سماعيل )إكما قسـّ

 :، هيفيها إل ثلاثة أنواعوطريقة التوا ل 
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مواقع تتيح التوا ـــل الكتابي: حيث يكتب الشـــخص ما يريد قوله  -1

ة لوحة المفاتيح والشــخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسها، فيرد بواسـط

 .الدردشة لثمانتهاء الأول من كتابة ما يريد  عليه بالطريقة نفسها مباشرة بعد

مواقع تتيح التوا ــل الصــوتي حيث يتم التخاطب  ــوتياً في اللحظة  -3

 .(Skybe) نفسها هاتفياً عن طريق الإنترنت مثل السكايب

ــةتتيح التوا ـــــل المرئيمواقع  -2 ــل المؤعرات المرئي ــث يتم، : مث  حي

 .التخاطب حياً على الهواء بالصوت والصورة

لبي يجاد أكثر من طريقة للتوا ل حتلا تاليوم في إ  وتتنافس المواقع الإلكترونية

المواقع   (،2113) العمريقــد قســـم ، فحــاجــات جميع ف ــات المجتمع الافتراي

 :إل قسمين ةالاجتماعي

تكون هذه ت :(Internal Social Networking)ةداخلية خا اجتماعية مواقع  -1

المواقع من مجموعـه من النـا  عثل مجتمع مغلق أو خايم يمثل الأفراد داخل 

ويتحكم في دعوة هؤلاء أو داخل مؤسسة تعليمية أو منظمة،  شركة أو تجمع ما

ه كة في أنشطتالأشـخايم فق  وليس غيرهم من النا  للدخول للموقع والمشــار 

من تـدوين وتبادل نراء وملفات وحضـــور اجتماعات والدخول في مناقشـــات 

 .(linkedin)  مباشرة وغيرها من الأنشطة، مثل شبكة

وهي ( External Social Networking) خــارجيــة عــامــةاجتماعيــة مواقع  -3

شـــبكات متاحة لجميع مســـتخدمي الانترنت، بل  ـــممت خصـــيصـــاً لجذل 

ويسمح فيها للعديد من المستخدمين بالمشاركة في أنشطته  المسـتخدمين للشبكة

ـــه للموقع، مثل  ـــجيل في الموقع وتقديم نفس ـــتخدم بالتس ججرد أن يقوم المس

 . (Facebook) شبكة



www.manaraa.com

11 

 

 :مميزات المواقع الإلكترونية

بعـدة ميزات منهـا: العـالمية، والتنوع، وســـهوله  تتميز المواقع الإلكترونيـة

ل كوالتوفير الاقتصـادي، وســيتم توضيح تفاعل الاجتماعي، الاسـتعمال وتعدده، وال

( أن هناك ميزات عدة للمواقع الإلكترونية، 2102ميزه بـالتفصـــيل، فيرى الطيب )

 كما يلي: 

وتتحطم فيهــا الحــدود  العــالميــة: حيــث تلغلا الحواجز الجغرافيــة والمكــانيــة، 

اـ التوا ـــل مع الفرد في الغرل، الدولية، إذْ  ســـاطة ببيســـتطيع الفرد في الشرــ

 .ة ويتوسهول

هذه وبالتفاعلية: فالفرد فيها مســـتقبل وقارف، فهو مرســـل وكاتب ومشـــارك،  

بية المقيتة في الإعلام القديم مثل التلفاز، والصـــح  تلغي الســـلالحـالة فإنها 

 .لقارفوتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهد واالورقية، 

ين ونشرــ الثقافات، والتعارف بم، يللتعل التنوع وتعدد الاســتعمالات: تســتخدم 

 الأفراد والجماعات، والقراءة والمطالعة وغيرها.

ــتخدام:   ــهولة الاس ــتخدم س ــبكات الاجتماعية تس ــاطة و ر الحالش ف واللغة ببس

 على التفاعل بين المستخدمين. ويت، وتستخدم الرموز والصور التي تساعد

تتميز مواقع التوا ـــل الاجتماعي باقتصـــاديتها في الجهد توفير والاقتصـــادية: ال 

ــتطيع والوقت والمال في  ــي  يس ــجيل، فالفرد البس ــتراك والتس  ل مجانية الاش

امتلاك حيز على الشــبكة للتوا ــل الاجتماعي، وليست ذلك حكراً على أ حال 

 .الأموال، أو حكراً على جماعة دون أخرى
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 :الإلكترونيةالمواقع نموذج من 

تصالات الا  شــبكةالموجودة على  ذج من المواقع الإلكترونيةتعرض الباحثة نما

ذلك على أفضلية هذه النماذج بقدر ما يشير إل كثره الاستخدام، ، ولا يدل العالمية

ــار،  ــتوى العربي، ومن بين تلك الانتش ــة على المس ــبوالتداول وخا  كات المواقع وش

 :ما يليعي التوا ل الاجتما

 :  (Facebook) الفيس بوك  .0

وهو موقع يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين، يمكنهم من تبادل 

تم والتعليقات، كل هذا يعلومات والملفات والصور الشخصية، ومقاطع الفيديو، الم

 .(2101العصيمي، ) في عا، افتراي، يقطع حاجز الزمن والمكان

ئد عالمية، ورامن أشـهر المواقع على الشبكة اليعد موقع الفيس بوك واحد 

ن ع ، وأ ـــبح موقع الفيس بوك اليوم منبر افتراي للتعبيرالتوا ــــل الاجتماعي

اتخذه الشـبال اليوم بديلًا لححزال الســياسية العاجزة عن تلبيه رغبات الرأي، إذ 

 الشبال. 

ـــ  بيرجل جامعة هارفارد، يدعلا مارك زوكر بوك على يد أحد طلا بدأ الفيس

(Mark Zuckerberg)،  م عندما 2112اكتوبر من عام  23وقـد قـام بـابتكـاره في

 يةحيث بدأ بتصميم موقع على الشبكة الإلكترونكان في السـنة الثانية في الجامعة، 

لتوا ـــل مع زملاءه في الجـامعة، ويمكنهم من تبادل ملفاتهم يهـدف من خلالـه ا

 .(أ 2102سوعة الحرة، ويبيديا المويك) و ورهم ونراءهم وأفكارهم
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 :(Twitter)تويتر .2

دوين مصـــغر والتي تســـمح لمســـتخدميه يقدم خدمة ت إلكترونيهو موقع 

ــال تحديثات ــالة الواحدة،  اً حرف( 011)عن حالتهم بحد أقصىــ  Tweets إرس للرس

عن طريق إرســـال رســـالة نصـــية قصـــيرة  وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر أو

(SMS ) تي يقــدمهــا المطورون مثــل الفوريــة أو التطبيقــات الأو برامج المحــادثــة

وتظهر تلك التحديثات في (، Twitterfox(، وتويترفوكس )Facebook)بوك الفيســـ

و زيارة ة أ قراءتها مباشرة من  فحتهم الرئيس ـفحة المســتخدم ويمكن لح ــدقاء 

ــتقبال الردود والتحديثات ــخصيــ، وكذلك يمكن اس ــتخدم الش ــاري، مل  المس  )س

2115). 

 (:  You Tubeيوتيول ) .2

وهو ثالث موقع شـــهرة بعد ة الفيديو، ركهو موقع ويب متخصـــص جشـــا

للمشـــاركين هذا الموقع ويســـمح (، Google( وجوجل )Facebookالفيســـبوك )

ام عبشــكل مجاني، وقد تأســســت في  جشــاهدة ومشــاركة وتخزين مقاطع الفيديو

( هم تشـــاد هيرلي، Pay Palم، بواســـطـة ثلاثة مو فين في شركة باي بال )2115

اً لشركة ثم أ بح بعد ذلك ملكوستي  تشين، وجاود كريم، في كاليفورنيا بأمريكيا، 

وتســـتخدم تقنية الأدوبي فلا  م، 2116( بعد أن اشـــترته في عام Googleجوجل )

(Adobe Flash لعرض المقاطع المتحركة والفيديو، وقد سهل موقع اليوتيول نشر )

لموسيقية ومقاطع الفيديو على نطاا واسع، وبشكل متوفر لجميع الأفلام والمقاطع ا

أما عن شروط الخدمة التي يوفرها يوتيول فإنه لا الأفراد ومجـانـاً دون أي مقابل، 

يسـمح بنشرـ الأفلام المحفو ة بحقوا النشرـ إلا بعد الأذن من  احبها، كما أنه لا 

ت والمؤسسات يسمح بنشر الأفلام الإباحية أو التي تتعرض للشخصيا
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عة )ويكيبيديا الموســو رية أو التي تشــجع على الإجرام بالإســاءة، او الإعلانات التجا

 (.ل2102الحرة، 

 (Weblogs) المدونات  .1

، (John Barger, 1997جون باركر ) على يد 0443 هرت المدونات في عام 

شــخصيــ ، وهو موقع م 1999 نطاا واســع ، يبدأ إلا بعد عامإلا أن انتشــارها على

تنوعة، وتكون هذه على شـــبكة الإنترنت يدون فيه نراءه ومواقفه حول مســـائل م

وهذه المدونات منظمة تنظيماً ذاتياً زمنياً تصـــاعدياً. ومرتبـة المـدونـات مؤرخـة، 

تســــاعــد الأفراد على التفــاعــل من خلال المشــــاركــة والتعلم عبر تبــادل الأفكــار 

 (.  2114عية والسياسية )الحمصي، المشكلات الاجتما والمعلومات فضلاً عن حل

 منها: ميزات المدونات( 2101ويوضح العصيمي )

 أو خبرة بلغات البرمجة،فهناك الكثيرواســعة عرفة ســهولة الإنشــاء: فلا تحتاج لم 

 .من القوالب الجاهزة المساعدة في الإنشاء والتصميم

كار على الأف، والحجر ، والخروج عن الأنظمة التعقيديةســهولة التدوين والنشرــ 

 .وا راء

ــاء من ليل   ــ حاجز الوقت والمكان، فيمكن للمدون التدوين في أي وقت ش كت

 .أو نهار، ومن أي مكان كان فيه، كل ما يحتاجه جهاز وشبكة وفكر فق 

 .حفظ حقوا النشر والطباعة لحفكار والكتابات والتدوينات والإخراجات 

، (Feedback) بالتغذية الراجعةإمكانية التفاعل مع الجمهور، وهو ما يســـملا  

 .فيمكن للجمهور الرد والمشاركة على الموضوع المدون
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التوفير في الوقـت والجهد في التدوين والطباعة والتوزيع، وفيه حفظ للبي ة من  

 .مخلفات المطابع

ــاعدياً، يم  ــفة نلية للكتابات والتدوينات زمنياً تص ــواء منأرش  كن الرجوع لها س

 .متلا شاء القارف الكاتب أم

 .إمكانية استخدام الصوتيات والفيديوهات في التدوين 

 .مساحة حرة للتطوير البرمجي، واختيار الشكل العام )الستايل( للمدونة 

 : (Linkedin) لينكد إن .5

في س تأس هو موقع على شبكة الإنترنت يصن  ضمن الشبكات الاجتماعية،

بلغ عدد م 2102وفي عام للتوا ــل المهني،  اً ، وقد اســتخدم الموقع أســاســ2112عام 

الموقع متوفر دولة. و  211مليون عضو من أكثر من  035المسجلين في الموقع أكثر من 

ــــ ــبانية، والبرتغاليو لغة عالمية، منها الإنجليزية، والفرنســية،  04 بـ ة، الألمانية، والإس

حتفا  لا لمشـــتركين للالإتاحة الموقع  ، ويهدف هذاواليابانيةوالروســـيـة، والتركية، 

ــخايم الذين  ــل مع الأش  هم التطبيقات فيعلاقة ما بهم، ومن أ  تربطهمبقائمة توا 

 :(2102ديا الموسوعة الحرة، ي)ويكيب الموقع

 تكوين المجموعات في الموقع تهتم بالمواضيع المهنية والقضايا الو يفية. 

ـكـات التي   ـــاء بالبحث عن الشـر ـــمح لينكد لحعض ن يهتمو قوائم الو ائ : يس

 .بو ائفها ويرغبون العمل بها
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 ومفيــدةكما تعــد أداة متطورة، ، ةعلام: تعزيز العلاقــات التجــاريــة والمهنيــالإ  

    .عن الو ائ  والأعمال المهنيةللبحث للباحثين 

 فكارهم السياسية .هم وأ ءبداء نراركين على إ االسياسة: تساعد المش 

 يجابية للمواقع الإلكترونية: ا ثار الإ

نثاراً إيجابية في التوا ـــل الاجتماعي، أن للمواقع الإلكترونية هناك من يرى 

سيلة إعلامية وو، والتعلم الإلكتروني، بالإضافة إل أهميتها في الحكومات الإلكترونية

( 2115) وقد  ـن  ساريفي نقل الأخبار والأحداث المتنوعة للمشـتركين بالشـبكة، 

 :كا تيلكترونية نثار المواقع الا

ل التوا ل الشخصي بين المشتركين من خلال الرسائل والدردشة، وتكوين إتهدف  

ــة أو مجتمع معين، ويمكن من خلال المواقع  ــة معين ــات، في منطق مــجموع

الإلكترونية الخا ة تبادل المعلومات والملفات الخا ة والصور ومقاطع الفيديو، 

ع يتميز بوحدة كما أنهـا مجـال رحـب للتعـارف والصـــداقـة، وخلق جو مجتم

 .الأفكار والرغبات غالباً، وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم العلمية

تعمــل على و دوراً مهماً في تطوير التعليم الإلكتروني، تلعــب المواقع الإلكترونيــة  

ـــاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم  ـــافة الجانب الاجتماعي له، والمش إض

لى التركيز ع فيلمعلم وأولياء الأمور وعدم الاقتصـــار المدرســـة وامن مدير بداية 

خارج  والاتصال فيلأنها تزيد من امكانية فريم التوا ـل،  ؛المقرر للطلالتقديم 

نطاا المدار ، ويكتـ حاجز الوقت فيمكن التوا ل خارج وقت الدراسة، كما 

أن التوا ل يكسب الطالب مهارات أخرى كالتوا ل والاتصال والمناقشة وإبداء 
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الرأي، وهي مسـاحة ضيقة جداً داخل أسوار المدار ، في  ل تكد  الطلال في 

ـــول وكثرة المواد، مع وجود الأن ـــات الفص ـــيقة للمناقش ـــاحات الض ظمة والمس

 والتداولات.

اتجهــت كثير من الــدوائر الحكوميــة للتوا ــــل مع الجمهور من خلال مواقع و  

التوا ــل الاجتماعي، بهدف قيا  وتطوير الخدمات الحكومية لديها، ومسايرة 

للتقنية الحديثة، بل أ بح التوا ل التقني مع الجمهور من نقاط تقييم الدوائر 

ة وخـدمـاتهـا المقـدمة، وتتميز هذه الخدمة بقلة التكلفة والو ـــول الحكوميـ

ـــتفيد الأول، ـــيل  المباشر للمس ـــاعد في وتو  التغذية الراجعة المباشرة، مما يس

ادة يمكن الاســـتفخدمة المقدمة للإتقان والتميز، و تفادي الأخطاء والو ـــول بال

عليمات من الشـــبكــات الاجتماعيــة في حجز المواعيــد وتــأكيــدهــا، ونشرـــ الت

 والإجراءات، والتوا ل مع الرئيس مباشرة، وإبداء الملاحظات والمقترحات.

ــادر الأخبار لكثير من و   ــيل من مص ــدر أ  ــبكات الاجتماعية مص ــبحت الش أ 

ــدرها الأول، روادها، وهي أخبار تتميز بأنها  ــتقاة من مص ــياغة فردية مس وبص

زت وقد عي دعائية. ت مختلفة ســـياســـية أوحرة غالباً، لا احترافية لاســـتخداما

المدونات الخا ـة باسـتقطال الباحثين عن الأخبار، ومواقع الأخبار المتخصـصة، 

، في أحداث مختلفة سابقة، وكان لأ حابها التأثير الكبير واسعةوقنوات إخبارية 

 .في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العام
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رين لآخلوة الدعتقديم فتحت البال للتوا ـــل و الاســـتخدامات الدعوات، فقد  

، وأ ـــبح لكثير من الدعاة من لغات متعددة ســـواء كـانوا من لغة واحدة أم

 ـفحاتهم الخا ة ومواقعهم الثرية، وهو انتقال ايجابي للتوا ل العالمي في  ل 

ـــل  ـــمي في كثير من الدول، وفي  ل أنظمة تعيق التوا  الانغلاا الإعلامي الرس

ب جامدة، وتتميز الدعوة عن طريق المبـاشر وتقولـب الـداعية والعا، على قوال

الشــبكات الاجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المســتمر، مع كتـــ حاجز 

الوقــت والزمــان، والســـهولــة في الاســـتخــدام والتوا ــــل، والتوفير في الجهــد 

 .والتكالي 

 ا ثار السلبية للمواقع الإلكترونية: 

وتبادل المعارف  الاتصال وسائل كأحد الانترنت اسـتخدامالرغم من تزايد ب

خصو اً و التي تتعرض لها الشبكات الإجتماعية على الدوام فهناك بعض الانتقادات 

؛ 2114)الحمصي،  ما يأتي ثار السلبيةا   أهمومن ، (Facebookموقع الفيسـبوك )

 :(2102المنصوري، 

ة الفاســـدالتي تنعت ببـث الأفكـار الهـدامـة والدعوات المنحرفة والتجمعات  

أمنياً وفكرياً، وخا ة أن أكثر رواد المواقع الإلكترونية  مما يحدث خللاً المفسدة،

مما يسهل إغرائهم وإغوائهم بدعوات لا تحمل من ف ة المراهقين والشبال، من 

الإ لا، شي اً بل هي للهدم والتدمير، وقد يكون وراء ذلك منظمات وتجمعات، 

 بل ودول لها أهداف تخريبية

الإباحية والفاضــحة، أن نشرــ المعلومات عبر الشــبكة لا يمر على أي عرض المواد  

ه نشر ذلك يكون كل شــخص قادراً على نشر ما يريد ل ؛والفحص نوع من الرقابة

وحتلا بدون أن عبر موقع خايم به بتعة وسهولة، معلومات موضوعات و من 
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ن المواقع ميدفع مقابلاً لنشرــ هذا الموقع. لذلك نجد في شــبكة الإنترنت الكثير 

 رغول بها اجتماعياً.غير الم

هر على تظ والتحايل والابتزاز والتزوير، وهيالتشـــهير والفضـــيحة والمضـــايقة،  

الشــبكة العنكبوتية بشــكل عام لســهولة التدوين والتخفي على الشــبكة، وهي 

أخلاقيات لا تحتاج بالضرـــورة إل معرفة تامة بالبرمجة والبرمجيات، فلا يحتاج 

ـــاحبها لل  تدليل أو التعليل أو الإثبات، كل هذا تقابله أنظمة وقوانين لا علك 

فـات.  ـ والابتزاز قد يكون بصـــور أو مقاطع فيديو الرد الرادع لمثل هذه التصرـ

ـــور ا ـــباً وهي من أكثر   ـــة أو أخذت كرهاً وغص ـــبكات خا  لابتزاز على الش

مـالياً من قبل أشـــخايم أو من قبل عاملين في دافعـاً وقـد يكون الاجتماعيـة. 

 يلجأ إل الفصلفي حالة العمل أو أحدهم عند ترك فمؤسـسـة أو شركة خا ــة 

 و المؤسسة على معلومات سرية تكون بحوزته.كة أ مساومة  احب الشر 

انتهاك الحقوا الخا ـة والعامة الخصــو ــية الشخصية الخا ة أو الخصو ية  

الاعتــداء عليهــا جرمــاً قوا المحفو ــة والتي يعــد من الح الاعتبــاريــة للمواقع

يســـتحق  ـــاحبها العقال والتجريم، وقد أدى انتشـــار الشـــبكة وخا ـــة 

لة إل سهو  –جا تحمله من خصـو ية اجتماعية للشخص والمواقع  – الاجتماعية

ي بهتك ستار الحقوا والتلاعب بها إما بالتعطيل أو التغيير أو بالاستغلال السل

ات، اعتبارية للمواقع والشركاو اتها مثل انتحال شخصية تخص أفراد لها ولمعلوم

 .استغلالاً للنفوذ والشهرة والثقة الاعتبارية لكثير من الشخصيات والمواقع
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 القلق الاجتماعي:

القلق الاجتماعي دوراً  في تطور السـلوك الهروبي والانسحابي، في ضياع  يؤدي

ــ ة  ــتفيد الفرد منها في التنش ــب الفرد الخبرات التي يس ــبة التي تكس الفريم المناس

)رضـــوان،  الاجتماعية، ويؤدي ال  هور بعض المشـــاكل  في العلاقات مع الاخرين

2110). 

ــ مع  م0464في عــام  (Social Anxiety) القلق الاجتماعيبــدأ الاهتمام ب

 واتســـون وفرينــد الــذي أعــدهلضـــيق والتجنــب الاجتماعي أول مقيــا  ل هور 

(Watson & Friend وكــان أ ،)صـــمم لقيــا  القلق ول انتشــــار لـه كمقيـا  م

الوقــت  هرت العــديــد من  المقــاييس الأخرى للقلق ومن ذلــك  الاجتماعي العــام.

اييس وغيرها من المق والارتباك... ،جتماعيالتحفظ الا والمفاهيم المتعلقة كالخجل، و 

ن م الخبرة الســـلوكيةو كـدت بعضـــها على الخبرة الذاتية للقلق الاجتماعي، التي أ

 الجـانببين الســـلولا والانفعــاليالحـدود على كــدت ممن أ، وغيرهـا الجـانـب ا خر

 (.054: 2110)الكتاني، 

الطفولة أو بداية في ســـن أحياناً  القلق الاجتماعي مبكراً ويبـدأ اضـــطرال 

المراهقة حيث تبدأ معظم الحالات في الظهور عند سن الخامسة عشرة تقريباً، وقد 

 دراســـة شـــاند وديغين وهاردت ونيلســـين وماتيك وجدت دراســـات مختلفة مثل

(Shand, Degen, Hardt, Nelsen & Mattick, 2010 أن هناك مرحلتين يكثر )

على شــكل خوف وتظهر ا قبل المدرســة مهي مرحلة فيهما  هور هذا الاضــطرال: 

وف من النقد شــكل مخا وتظهر علىســنة ( 03-02) وفي مرحلة ســنمن الغرباء، 

ن والعشرين ماستمرار هذه المرحلة بعد سن الخامسة وتندر والتقويم الاجتماعي. 

 .العمر
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 ذه المراحل المبكرة إلا أنه يعدّ في هـ يظهروبـالرغم من أن القلق الاجتماعي 

ع ذلك وم، من الاضـطرابات النفســية المزمنة التي قد تســتمر عشرات السنينأيضـاً 

فإن المصــابين بالقلق الاجتماعي حتلا مع علمهم بهذه الحالة قد يتأخرون في طلب 

 وذلك بسـبب ضع  الوعي الاجتماعي لمهمة الطب النفسي، أوالعلاج سـنين عدة، 

بوجودها عندهم  بسبب خجلهم من الحالة نفسها أو خوفاً من مواجهتها والاعتراف

 .(2110 ،رتيب)

 American Psychiatric)تحــدد الرابطــة الامريكيــة للطــب النفسيـــ و 

Association ) الثالث )في الدليل التشـخيصيـ والإحصائيIagnostic Statistical 

of Mental Disorder "DSM111" ) الاجتماعي يعتبر مرادف ن اضــطرال القلق أ

و المكونات التي عديد من المظاهر، أ رهـال الاجتماعي، حيث حددت الللخوف والإ

 ،كما إن الخجل مرادف للقلق الاجتماعييمكن على اسـاسـها تعري  القلق النفسي، 

 (.032: 0446أحد انواع القلق النفسي )مايسة، تباره ويمكن اع

 تعري  عيدماعي بالعديد من التعريفات من أهمها وقد حظي القلق الاجت

الذي يعي   فالشـــخص القلق هو( الذي أشـــار إل أنه أحد أنواع الخجل، 2112)

ــداً  ــاً عـن ا خـرين بـعـي ( القلق Corey, 2005, 26ف كوري )وتعرّ  .منهم خوف

حالة من التوتر التي تســـببها عمليات التوا ـــل الاجتماعي والتي وبأنه الاجتماعي 

تـدفع الفرد إل عمل ءء ما، أو ردة فعل نفســـية، وتتطور هذه الحالة من خلال 

اـع بين الهو والأنا الأعلى في محاولة كل منهما الســيطرة على الطاقة النفســية  الصرـ

 .والمتوافرة
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( إل أن القلق Fikabovid & Koir, 2008, 147وكوار ) كد فيلاكوفيكوقد أ

الاجتماعي يعني القصـــور في المهارات الاجتماعيه، والشـــعور الســـلبي للفرد اتجاه 

نفسه، ومركب من الخوف الاجتماعي، وقد قسم القلق الاجتماعي ال نوعين: الأول: 

ـــة  ـــمن الخوف من فكرة الوقوع بالمواق  المحرجة وبخا  قلق اجتماعي عام يتض

جتماعي محــدد يرتب  بــالخوف من واحــد أو اكثر من الاجتماعيــة، أمــا ا خر قلق ا

 المواق  الاجتماعيه. 

بـأنـه واســـتجابه انفعاليه ومعرفيه وســـلوكيه  كما عرفّ القلق الاجتماعي

ومواق  اجتماعيـه يـدرك على انـه تهـديد للذات، والهرول من التقييم الســـلبي 

ـــيق والانزعاجللاخرين، الذي يؤدي ال ال ـــعور بالض ـــحال ، وقد يؤدي الش  الانس

 (.13 :2114الاجتماعيو )حسين، 

ــافعي والقرني ) أمّا ــعور بأنّ فيريا ( 2101: 016الش ه: وانفعال غير ســار، وش

مكدر، بســـبب الشـــعور بالتهديد من جراء مشـــاركة الفرد في المواق  الاجتماعيه، 

قدات ، ومعتي تبرير من الناحيه الموضوعيها أ ، أي لا يوجد لهمشاعر الشك تصحبها

 سا  منطقيو. أبلا

تحدث  ( بانه واستجابة خوف غير منطقيه221:2100بينما عرفه المنشـاوي )

اعل الاجتماعي و من خلال الاتصـــال في مواق  التفخرين أ للفرد عنـد مواجهـة ا  

 نه في موضع تقييم ونقدو.بحيث يشعر الفرد بأ 
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 لقلق الاجتماعي:المفتة ل الاتجاهات النظرية

ةـ للقلق الاجتماعي، فهناك من ينظر  النظريةالاتجـاهـات  تتعـدد ـ المفتـ

اك من ، وهنكما في النظرية البيولوجية للقلق الاجتماعي على أنـه اســـتعـداد وراي

غريزية مكبوتة في اللاشــعور تم إزاحتها من موضــوعها  اتجاهاتينظر لها على أنها 

يراها  منك ، وهناكما في نظرية التحليل النفسيــ الأ ــلي إل موضــوع بديل ورمزي

ابها وتعلمها من خلال الخبرات على أنهـا عـادات وســـلوكيـات متعلمـة تم اكتســـ

 ــ طيـة المؤلمـة وعن طريق عملية النمذجة والنقص بالمهارات الاجتماعية لدى الشرـ

حرفة مو نتيجة لوجود عمليات معرفية خاط ة و كما في النظرية الســـلوكية، أ  الفرد

 أتي:، وهي كما يكما في النظرية المعرفية

 إل وجود عوامل وراثية أسرية تســهم فييشــير هذ الاتجاه : الاتجاه البيولوجي -

ن وجود استعداد وراي لدى أفراد الأسرة من  هور القلق الاجتماعي، فلا شــك أ 

 .(2110)ناصر،  شأنه أن يساعد على  هور هذا الاضطرال لدى الأطفال

تج من ول ينالأ :القلقفقد ميز فرويد بين نوعين من  :التحليل النفسيــــ اتجـاه -

والثاني من خلال نقل الدوافع التي يخافها الفرد إل شئ أو  ؛خلال كبت الدوافع

موق  له  ـيغة رمزية بهذا التهديد، وتصــبح هذه الأشــياء والمواق  موضوعاً 

للمخاوف المرضــية، كما يؤدي ميكانزم الإزاحة دوراً مهماً في المخاوف المرضــية، 

 جياً إزاحة لار خاحيـث تزا، المثيرات المهـددة داخليـاً للفرد إل مثيرات مهـددة 

ه ومصــدره الأ ــلي إل موضــوع بديل ينتقل الانفعال من موضــوع إذشــعورية، 

 .(2114)حسين،  كثر قبولاًأ
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رية القلق الاجتماعي وفق نظتفتــ النظريات الســلوكية التي : الاتجاه الســلولا -

سلوك يظهر على الكائن الحي هو نتيجة لمثير معين، وهذا المثير والاسـتجابة، فال

إذا تعرض الإنســــان لموق  اجتماعي مؤ، فــمــا ينطبق على القلق الاجتماعي، 

 اً جومزعج يتعلم أن هذا الموق  أو ما يشــابهه من المواق  سيكون مؤلماً ومزع

ـــاً  ـــأ ، أيض ـــلبية أمام ا خرين، الاجتما القلقوهكذا ينش  نومعي بعد تجربة س

القلق الاجتماعي  الذي يتكون عنده الشــخصالأخرى أن الفرضــيات الســلوكية 

أجهزة  تتعودقد فمرافقة للقلق، ا ـــة خجســـمية حســـاســـية  حدث عندهت

، وينتج عن ذلك أنهم تعلموا أن ســـامهم وأعصـــابهم علي تلك الحســـاســـيةأج

ذه ه المواق  الاجتماعيـة ترتب  بزيـادة في التوتر والقلق وهم بـالتـالي يخافون

لإنســان أن االســلوكية ، وتفترض النظرية هانواق  ويبتعدون عنها ولا يواجهو الم

، ولكن تراكمات الصــدمات ديدة زالت من الذاكرةبتجارل رجا تكون شــقد مرّ 

سلوك اجتنابي وما يرافقة من خوف  الإنسـان إلي نشـوءبؤدي المؤلمة ت والتجارل

 .(2110)رتيب،  وقلق من الموق  المثير لح،

ــيل Dollard Miller)فتــ دولارد وميلر  الاتجاه الاجتماعي: - ( المذكور في ميش

(Michel, 1981 ) القلق الاجتماعي بأنه دافع مكتسب أو قابلاً للاكتسال، وهو

يرتب  بفكرة الصراـع الانفعالي الشـديد، فالصراع في هذه الحالة شعورياً، وينتج 

ن باحتمالية فقدان حب الوالديل من خلال التنشـــ ـة الاجتماعية، فتفكير الطف

بله،  ورته عن ذاته، ومستقيقلقه د لديه القلق، وعندما يتقدم بالعمر شاباً يول

ويلجـأ بعـد ذلـك إل الحيل الدفاعية مثل التبرير، والنكويم، والإعلاء للتخفي  

 (Banduraباندورا )ركز عي الناشئ عن الصراع الانفعالي، كما من القلق الاجتما

ل الدور الذي تؤديه الملاحظة أو التقليد في  هور ( إ2112عيد )المشار إليه في 
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القلق الاجتماعي، فــالأفرد يتعلمون القلق في المواق  الاجتماعيــة، وذلــك من 

خلال نمذجة الســلوك وتقليده، فلا شــك أن رؤية ا باء كنماذج تبالغ في تقدير 

الاجتماعيــة تؤثر على أطفــالهم  نتــائج إمكــانيــة التهــديــد والخطر من المواق 

وتجعلهم يســـلكون طرا التهـديـد والخوف من المواق  الاجتماعيـة وبـالتالي 

 شعورهم بالقلق الاجتماعي.   

ــاه المعرفي: - ــددة في تفســـير القلق  الاتج ــاذج متع ــدم العلماء المعرفيون نم ق

وهو من أوائــل (، Beck & Emeryالاجتماعي من أهمهــا نموذج بيـك وإمري )

ةـ للقلق الاجتماعي على معـالجـة الذات كموضـــوع  ـ النماذج المعرفيـة المفتـ

 ه ناشــئ منســاجتماعي في علاقتها مع ا خرين، فمحور القلق الاجتماعي وأســا

ن يكون عــاجزاً وغير ك ء في حضـــور ا خرين، وطبقــاً لهــذا خوف الفرد من أ 

ة لديهم حســاسيالنموذج فإن الأفراد الذين يعانون من القلق الاجتماعي يكون 

زائدة نحو إمكانية التقييم من ا خرين، ولديهم معارف مرتبطة بالنبذ والرفض، 

(، إذ يركز هــذا Clark & Wellsرفيــة، نموذج كلارك وويلز )عومن النماذج الم

النموذج على معالجة الذات كموضـــوع اجتماعي في علاقتها بالمعارف الخاط ة 

موذج المعرفي إل أن الأفراد ذوي القلق والســـلبيـة لدى الفرد، ويشـــير هذا الن

الاجتماعي لـديهم أخطـاء معرفيـة تكون مبنية على الانطباعات الشـــخصـــية 

 ا خرين يقيمونهم بطريقة ســـلبيةالســـلبيـة عن الـذات، حيث يعتقدون أن 

 .(2110)ناصر، 
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التي فتت القلق الاجتماعي بأنه نظام : (Leary & Mark) لاري وماركنظرية  -

مبكر، وقـد عتدت هذه النظرية من إحدى النظريات المهمة في تفســـير تحـذير 

القلق الاجتماعي التي تؤكد على دور الذات في نشـــوء القلق الاجتماعي، والذي 

 ,Leary & Mark) يشــكل بدوره نظام تحذير مبكر لحمراض النفســية اللاحقة

1995). 

 الاجتماعي عراض القلقأ 

القلق الاجتماعي العديد من الأعراض تظهر على الشـــخص الـذي يعاني من 

 الجسدية، والنفسية والصحية، والاجتماعية، ومن أهم تلك الأعراض ما يأتي:

، لبخفقان القمثل بأعراض جسمية  يكون القلق مصحوباً فقد ، الجسديةا ثار  -

الصداع،  أو ،نلام في المعدةو ، ضيق في التنفسو ، أ، في الصدرو ، الغثيانو  ،التعبو 

 (.2110)رضوان،  ورجا يزيد ضغ  الدم، ومعدل ضربات القلب

واحد  نفي السلوك والجسم في ن وهي من الاعراض التي تؤثر ، عراض النفسـيةالأ  -

 وف أو الفزع،مشــــاعر الخالفرد توازنــه، وتؤدي إل فقــدان إل بــالتــالي تؤدي 

و ـعوبة التركيز، والشـعور بالتوتر أو العصبية، وتوقع الأسوأ، والتهيج، والأرا، 

، ومشــاهدة )وانتظار( العلامات )والأحداث( أو الخطر، والشــعور بفراع العقل

، والشـــعور بـأن كـل ءء مخي  )رتيب، كوابيس، وهواجس الأحـاســـيسوال

2110.) 

ــيوعاً  - أنواعاً متعددة مثل الذي يتضــمن  الخوفللقلق هو  ومن أكثر الأعراض ش

ـــعور ب من الموتالخوف  ـــدر عند الش التي تؤدي إل نوبة قلبية قاتلة. آلام الص

 (.2114)فرج، وف الشديد عند التفكير في الموت تشعر بالخوإن هذه الحالة 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D9%81%D9%82%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8_%28%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8_%28%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%AB%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%AB%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 :  والقلق الاجتماعي مواقع التوا ل الاجتماعياستخدام العلاقة بين 

هل الجلو  لساعات طويله على  تساءليمكن أن نمن خلال العرض السابق 

 هي ، فمايعد ســـلوكاً إدمانيا؟ً وإذا افترضـــنا أنه ســـلوك إدماني  المواقع الإلكترونية

 للمستخدمين؟ النفسيالجانب أضراره على 

ــتعمل  إن  و  ــخص الذى يس لا بداية الأمر، قد يكتففي  المواقع الإلكترونيةالش

مع و عور بالمتعة والغبطة فى بادىء الأمر، ، ويصـاحب ذلك الشأكثر قليلاً بسـاعة أو

تكرار محاولات الاستعمال واكتشاف المواقع المختلفة والمتنوعة والانفتا، على العا، 

دأ جنا  مختلفة يبلاع على ثقافات وأ ط  والا  واكتشـــاف ما يدور به، الخارجلا بأسره

التحول من حب الاســـتطلاع والفضـــول إل تولد شـــعور ملح بالحاجة ال المزيد 

ن عوعدم التحكم فى التوق  على النفس، الســـيطرة  يفقد قدرةوالمزيـد، ومن ثم 

أملاً فى الو ول ال نفس المتعة السابقة والشعور بالراحة حب الاستطلاع والفضول، 

 ،ة التلا كان يحققها فى بداية تعامله مع المواقع الإلكترونيةوالحالة المزاجية المنبسط

الة من فى حذا توق  عن الدخول ال المواقع الالكتررونية المسـتعمل نفسه إ   ويجد

ــحابية، الأ  ــبية الزائوهو يعاني من القلق والتوتر وحدة المزا عراض الانس دة ج والعص

قطع نســحال الاجتماعلا، و شــاط ناهيك عن الا خرى من الخمول وقلة النوأحيانا أ 

 .(2102)المنصوري،  التوا ل الاجتماعلا الواقعي

ــار و  ــائيات 2114الحمصيــ )أش ــاروا إليها علماء النفس ( إل الإحص التي أش

لات كوجود مشـــالبريطانيون والباحثون في اضـــطرابات إدمان الإنترنت المتزايدة ب

طلبة  ة فنترنت والمواقع الاجتماعية وبخا ة لدى واضـطرابات نفسية لاستخدام الإ 

لإنترنت فرد من مستخدمي ا( 211)من بين واحد ن هناك شخص إ  الجامعات، حيث

ساعة أو أكثر على ( 23حوالي )يقضون إذ تظهر عليه أعراض الإدمان، 



www.manaraa.com

21 

 

منهم بـالعمل، البعض  ، فمن الممكن أن يضـــحيالمواقع دون عمـل يـدعوا لـذلـك

ص عة الشخمن الممكن أن تســوء ســم؛ بل وبالمالالعلاقات الأسرية، درسـة، وبوبالم

ي ، والذع فى دائرة إدمان الإنترنتوالوقو وتـدمر حيـاتـه من خلال ســـير الإنترنـت، 

 .ور من التعلق الكامل بالإنترنتشهستة مدة لا تقل عن يتطلب 

ـــة  ـــتوى اومن هنا كان بحق أهمية دراس ـــتخدام مس المواقع الإلكترونية س

من ، و مشـــكلة إدمان الإنترنت مشـــكلة عالمية عامةوعلاقته بالقلق الاجتماعي، ف

ــلبية على  ــية والتوافق النفسيــ فقد ا هرت أهمها نثاره الس ــعادة النفس تائج نالس

( وجود فروا دالة إحصـائياً في الاغترال النفسي والقلق العام 2112) دراسـة سـنان

ولصــالح عدد نترنت، الإ ســتخدام اعدد ســاعات حســب لدى طلبة جامعة أم القرى 

 الساعات الأكثر.

ــارت العديد منو  ــة تعد من أن الدراســات  أش ــفة خا  العال الفيديو بص

ذا طالت إ  –طفال الأ من خا ــة  –على  ــحة الانســان التي تؤثر  العوامل الخطيرة

ن نسان يشعر من تسبب نوعا من الإدمان. فالإ هلا أيضا يمكن أ فترة اسـتخدامها ، و 

ــغله ،  ــغل الذهن بعيدات عما يفكر فيه ويش ــتها بنوع من الهرول وش خلال ممارس

ــخص ، نلي وبالتال يتولد رد فعل  ــتخدام هومنعكس شرطي عند الش ذه يربطه باس

 (.2110رتيب، ) لعال بشكل متكررالأ

ــة هنتر، و  ــفت نتائج دراس ــيمدت )وباكنر، و كش  & Hunter, Bucknerش

Schmidt, 2009)  تهمابير في تع أكثر وضـــوحاً ذوي القلق الاجتماعي كانوا أن أفراد 

فة، ههم في المواق  الاجتماعية المختلو ير وجالوجهية، وبالتالي ســـهولة تفســـير تعاب

 في تعابير الوجه. أن يستنتجتعزى للاتزان الانفعالي يمكن  وأن هناك فروقاً 
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 الدراسات ذات الصلةثانيا: 

وعة من الدراســات الســابقة ذات الصــلة جوضوع اطلعت الباحثة على مجم

ن معرضــها بحسب تسلسلها الزمني وقد تم أو بإحدى متغيراتها، الدراسـة الحالية، 

 حدث، كما تضمن تعقيباً على تلك الدراسات، وهي كا تي:الأقدم إل الأ 

 النفسيــــبالجانب  وعلاقتهاأولاً: الـدراســــات ذات الصــــلـة بـالمواقع الإلكترونية 

 والاجتماعي: 

بعنوان والاغترال النفسيــ والقلق العام لدى دراســة  (2112أجرى ســنان )

عينة من طالبات جامعة أم القرى جكة المكرمة من المستخدمات وغير المستخدمات 

لق النفسيـــ والق الكشـــ  عن الفروا في الاغترالالدراســـة إل  هدفت، للإنترنتو

 منترنت لدى عينة من طالبات جامعة أ الا  ماتالعام بين مسـتخدمات وغير مستخد

( طــالبــة 231( طــالبــة، منهن )561)قرى عينــة في مكــة المكرمــة بلغ عــددهــا ال

( طالبة من غير المستخدمات للانترنت، 231مسـتخدمة للانترنت بشـكل مستمر، و)

وقـد تم اســـتخـدام أداتين هما: مقيـا  الاغترال النفسيـــ، ومقيا  القلق العام. 

ــائياً في الاغترال النفسيــ والقلق العام  وكشــفت النتائج عن وجود فروا دالة إحص

جموعة المســـتخدمات لم تعزىت للانترنت وغير المســـتخدمات، بين المســـتخـدما

للانترنت، كما أ هرت النتائج وجود فروا دالة إحصائياً في الاغترال النفسي والقلق 

ستخدام ح السنوات الأقل. ولعدد ساعات االعام بحســب ســنوات الدراســة، ولصــال

 ولصالح عدد الساعات الأكثر.    نترنت الإ 
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 Harman, Hansen, Cochranن وبوشران وليندي )هرمان وهانسوأجرى 

& Lindsey, 2005 ) نترنت الكش  عن أثر استخدام الإ الدراسة إل هدفت دراسـة

على المهارات الاجتماعية وتقدير الذات والقلق الاجتماعي والعن  لدى مستخدمي 

 ( طالبا في31( طالبا في الصــ  الساد  و )12الانترنت تكونت عينة الدراســة من )

( طالباً في الص  الثامن استخدمت الدراسة المقاييس التالية 61الصـ  السـابع و )

لمهارات ماستون ل قيا  الســلوكيات الشــبكية، واستبانةفي عملية جمع البيانات: م

 هناك ن  أ إل الاجتماعية، ومقيا  القلق الاجتماعي. وقد أشـــارت نتائج الدراســـة 

نترنــت وبين انخفــاض مســـتوى المهــارات علاقــة ارتبــاطيــة بين التظــاهر على الا 

 الاجتماعية، وارتفاع مستوى القلق الاجتماعي والعن  لدى أفراد العينة.

 ميدانية على عينة من طلال جامعة دمشقدراسة  (2114الحمصي )وأجرى 

الكشـــ  عن العلاقة بين إدمان الانترنت ومهارات التوا ـــل الدراســـة إل  هدفت

( 26( طالباً وطالبة، بواقع )051الاجتماعي. طتبقت الدراسة على عينة بلغ عددها )

إدمان للكشـــ  عن ( طالباً، وقد تم اســـتخدام أداتين هما: مقيا  001طالبة، و)

ود عن وج كشــفت النتائجو التوا ــل الاجتماعي، للكشــ  عن نترنت، ومقيا  الإ 

علاقة ارتباطية ســلبية بين إدمان الانترنت ومهارات التوا ــل الاجتماعي، وأن هناك 

فروقـاً في إدمـان الانترنـت تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي ولصـــالح الإناث. و، تتظهر 

وضـــع الالنتـائج وجود فروا دالـة إحصـــائياً في درجة إدمان الانترنت تبعاً لمتغير 

 .العلميالاقتصادي والتخصص 
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بعنوان وتصـــور مقتر، لتو ي  بإجراء دراســـة ( 2102الـدحدو، )وقـام 

ــبكة الاجتماعية  ــطينيةو Facebookالش هدفت الدراســة إل . في الجامعات الفلس

في الجامعات الفلســطينية،  Facebookاقترا، تصــور لتو ي  الشــبكة الاجتماعية 

( من أعضـــاء هي ـة التـدريس في الجـامعات 214وتكونـت عينـة الـدراســـة من )

( 111( طالباً وطالبة في الجامعات الفلسطينية، وقد تم تحليل )221الفلسطينية، و)

منشـوراً من منشـورات الصـفحات الرسمية لأربع كليات في الجامعات الفلسطينية 

، ثم تم توزيع اســـتبــانــة إلكترونيــة على Facebookعلى الشـــبكــة الاجتماعيــة 

استخدام  عن واقع الاكاديميين في الجامعات الفلســطينية والطلبة في تلك الجامعات

تلك الشــبكة، وقد كشـــفت نتائج التحليل إن إدارة الجامعات تســتخدم الشـــبكة 

ديمية (، وفي الأغراض الاكا%53في العلاقات العامة وبنسبة ) Facebookالاجتماعية 

(، كما كشـفت النتائج أن الطلبة أكثر اســتخداماً للشــبكة الاجتماعية أكثر من 06%)

ع ة الشــبكة، وقد تم وضطأعضـاء هي ة التدريس، وأن لديهم القابلية للتعلم بواســ

تصـور مقتر، للتوا ل الإلكتروني في الجامعات بواسطة الشبكة الاجتماعية، وكيفية 

 تعليمية. م الشبكة في العملية الاستخدا
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 ثانياً: الدراسات ذات الصلة بالقلق الاجتماعي:

بعنوان والعلاقة بين الأفكار اللاعقلانية والقلق ( دراســـة 2110رتيب )أجرت 

تم اختيار عينة الدراســة عشــوائياً، وبلغ إذ  الاجتماعي لدى طلبة جامعة دمشــقو.

( طالباً وطالبة من طلبة السنة الثالثة في جميع الكليات بجامعة 636عدد أفرادها )

دمشــق، وتم تطبيق مقياســين على عينة الدراســة كان الأول في الأفكار اللاعقلانية، 

ــــارت النتــائج إل عــدم وجود فروا   لــةذات دلاوالثــاني في القلق الاجتماعي. أش

إحصائية في متوسطات درجة القلق الاجتماعي تعزى للنوع الاجتماعي، والتخصص، 

ــة وبين القلق  ــة بين الأفكــار اللاعقلاني ــاطيــة طردي كما أ هرت وجود علاقــة ارتب

 الاجتماعي.

الكش  ت هدفدراسة بإجراء  (Osso & et al, 2003وسـو ونخرون )أ وقام 

لال المرحلة الثانوية، والكش  عن عن مسـتوى اضـطرال القلق الاجتماعي لدى ط

علاقته و  الفروا الخفيـة في مســـتوى القلق الاجتماعي لدى طلال المرحلة الثانوية

( طــالبــاً من طلال المرحلــة 521. وتكونــت عينــة الــدراســــة من )ببعض المتغيرات

الثانوية وتم اختيار الطلال من مجموعة من المدار  الثانوية الايطالية استخدمت 

ــة  ــتخدام الدراس ــتبانه قائمة على اس ــطرال القلق الاجتماعي وهي اس ــتبانه اض اس

من الطلال المشاركين  (%32.2 ) نية حيث أشارت نتائج الدراسة إل أ التقارير الذك

لطلال المشاركين من ا (% 4 ) نوأ أ هروا مستويات منخفضة من القلق الاجتماعي، 

من  %03.3الاجتماعي، وإن  هروا مستويات متوسطة من القلق في هذه الدراسة أ 

 هروا مستويات مرتفعة من القلق الاجتماعي، لطلال المشـاركين في هذه الدراسة أ ا

ـــتوى القلق الاجتماعي وبين بعض  طرديةإن هناك علاقة و   تغيراتالمبين ارتفاع مس

ستوى التحصيل وانخفاض مكاستخدام التكنولوجيا، الاجتماعية 
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عدم وجود فروا جنســـية في إ هار النتائج  والصـــعوبات المدرســـية، كما أشـــارت

 أعراض القلق الاجتماعي.

ــام  ــا  ودكـما ق  Louelin, Loukas andروبــينســــون )لـوديـن ولـوك

Robinson, 2003 لكشـــ  عن دور التعاط  والقلق ادراســـة هدفت ( بـإجراء

ــة من ) ( 43الاجتماعي في العن  العلاقاتي لدى طلال الجامعة تكونت عينة الدراس

( طالبة جامعية تم اختيارهم عشـــوائيا من جامعة تكســـا  212جامعياً و)طالباً 

الخوف من التقييم الســـلبي والتعاط   ن  مريكية أشـــارت نتائج الدراســـة إل أ الأ 

تفاع بين ار ارتباطية عكســـية علاقـة ووجود كـانـت عوامـل تنبؤ للعن  العلاقـاتي. 

ى طلال الجامعة، لاقاتي لدمســـتوى التعـاط  وبين انخفاض مســـتوى العن  الع

علاقــة ارتبــاطيــة بين القلق الاجتماعي وبين العن  العلاقــاتي لــدى طلال وهنــاك 

 الجامعة.

ــتادن وبيرنات وديفيس ولين )  Bernestein, Bernat, Davisوأجرى بيرنس

& Layne, 2008 ) لكش  عن أعراض القلق الاجتماعي والو ائ  هدفت ادراسـة

( 15تكونت عينة الدراســـة من )الاجتماعي. ل الصـــفية لدى عينة من طلال الرها

طـالبـاً من طلال الرهـال الاجتماعي في أمريكـا. واســـتخـدمت الدراســـة مقابلة 

تشـــخيصـــية من أجل الكشـــ  عن الأعراض التالية: أنواع الخوف التي يعاني منها 

الطلال، وحـدة الخوف الـذي يعـاني منـه الطلال، وعـدد المواق  الاجتماعية التي 

ارت للطالب. وأش الب، وعلاقة الطالب مع ا خرين، والو ائ  الصـفيةيتجنبها الط

هناك فروقاً في عدد المواق  الاجتماعية التي يتم تجنبها من قبل  نتائج الدراسة أن  

ــدون الرهــال الاجتماعي، وأن طلال  طلال الرهــال الاجتماعي وطلال القلق ب

واق  الاجتماعية مقارنة مع الرهال الاجتماعي كانوا يتجنبون عدداً أكبر من الم
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ن طلال الرهال أ ال نتائج الأشـــارت القلق بـدون الرهـال الاجتماعي، كما طلال 

الاجتماعي يعانون  ـــعوبة واضـــحة في إنشـــاء العلاقات مع ا خرين في المدرســـة 

 قاء وحيدين أثناءأشــارت نتائج الدراســة إن طلال الرهال الاجتماعي يفضــلون الب

ــمن: عدد وأ الدوام المدر ،  ــطرال الرهال الاجتماعي تتض ــخيص اض ن معايير تش

مرات تجنـب المواق  الاجتماعيـة المختلفة، وحدة المخاوف التي يعانون منها أثناء 

 .التواجد في المواق  الاجتماعية

 Higa, Phillips, Chorpita) هيجا وفيليبس وشوربيتا وداليدنكما أجرى 

& Daleiden, 2008)  عن الوعي الذاتي وعلاقته بالقلق الكشـــ هدفتدراســـة  

( طـالباً 035الاجتماعي لـدى الأطفـال والمراهقين. وتكونـت عينـة الـدراســـة من )

يـدرســـون في مجموعـة من المـدار  المتوســـطـة في الولايات المتحدة الأمريكية. 

ي الذاتي   الوعواستخدمت الدراسة المقاييس التالية في عملية جمع البيانات: مقيا

لدى الأطفال، وبرنامج الاجتماعي الرهال الاجتماعي والقلق  واســـتبـانةلحطفـال، 

ـــلبية لديهمنفعالات الإالا  ـــلوك الطفل يجابية والس ـــ –، وبطاقة ملاحظة س خة نس

ن هناك علاقة ارتباطية بين درجة الوعي إل أ الوالدين. وأشارت نتائج هذه الدراسة 

 مســـتوى القلق الاجتماعي الذاتي لدى الطلال المشـــاركين في هذه الدراســـة وبين

 لديهم.

 ,Hunter, Buckner & Schmidtشـــيمدت )و هنتر وباكنروقام كل من 

 الاتزان الانفعالي فيب القلق الاجتماعي أثرالكش  عن  هدفتبإجراء دراسة ( 2009

لغ ية إيلينوي الأمريكية، بتفســـير تعابير الوجه لدى عينة عشـــوائية من جامعة ولا 

ــنوات الدراســية، وقد تم تطبيق عدة 053) عددهم ( طالباً وطالبة في مختل  الس

مقيا  الرهال الاجتماعي، ومقيا  الاتزان الانفعالي، مثل مقاييس على العينة 
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ومقيـا  مســـتوى دقـة تشـــخيص الإيحـاءات غير اللفظية. وقد كشـــفت نتائج 

بير وضـــوحا في التعا التحليلات الإحصـــائيـة أن أفراد القلق الاجتماعي كانوا الأكثر

 تعابير الوجه. منتزان الانفعالي يمكن أن تستنتجه للا ، جهيةالو 

ــا  ــارلـتونأم ــدســـون )و  كويمورو  ك  & Carleton, Collimoreاســـمون

Asmundson, 2010 ،) الكشـــ  عن العلاقة بين عدم  تهدففقد قاموا بدراســـة

( رجلا وامرأة تم اختيارهم 233التاكدية والقلق الاجتماعي لدى عينة تكونت من )

: ثلمعشــوائياً من إحدى المناطق في كندا. وقد تم تطبيق عدة مقاييس على العينة 

ـــية نحو القلق،  مقيا  عدم التاكدية، ومقيا  القلق الاجتماعي، ومقيا  حســـاس

ــة إل عدم القدرة ومقيا  الخوف  ــارت نتائج الدراس من التقييم الســلبي. وقد أش

 عامل تنبؤ للقلق الاجتماعي . والذي كانعلى تحمل عدم التأكدية 

 ,Shandوماتيك ) شـــانـد، ودربجن، وهاردت، ونيلســـون،وقـام كـل من 

Degen, Hardt, Nelsen & Mattick, 2010 ،) الكش  عن  هدفتبإجراء دراسة

عوامـل التنبؤ بــالقلق الاجتماعي لـدى عينـة من طلبــة جــامعـة نيو ســــاوث ويلز 

( طالباً وطالبة، وقد طتبق 0235)عشوائياً، إذ بلغ عددهم ختيرت والتي االاسترالية، 

عليهم مقيــا  القلق الاجتماعي. وأشــــارت نتــائج هــذه الــدراســــة إل أن الرفض 

ـــ الاجتماعي ة من الوالدين من أهم العوامل التي تتنبأ في أثناء فترة الطفولة وخا 

لقلق الاجتماعي لـدى طلبـة الجـامعـة، وأن ما يعمق القلق الاجتماعي لدى أفراد ا

 عينة الدراسة هو عدد الساعات التي يقضيها الطالب باستخدام الأنترنت. 
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  التعليق على الدراسات ذات الصلة:

 والاجنبية فقد تبين:ابقة العربية بعد استعراض الدراسات الس

سية بعض المتغيرات النفاستخدام الانترنت في  أثرتناولت هناك دراسـات  نّ إ  -

ــة  ــل الاجتماعي والقلق العام مثل دراس كالاغترال النفسيــ ومهارات التوا 

 (، مع مهارات التوا ل الاجتماعي.2114، ودراسة الحمصي )(2112سنان )

وا ل ات التان على الأنترنت ومهار تناولت بعض الدراسـات العلاقة بين الإدم -

ل من هدف الدراســـة الحالية كدراســـة الحمصيـــ الاجتماعي، والتي تقتر 

 Osso & et(، ودراسـة أوسو ونخرون )2102(، ودراسـة الدحدو، )2114)

al, 2003( ودراسة شاند ونخرون ،)Shand & et al, 2010.) 

 عض المتغيراتتنــاولــت بعض الــدراســــات العلاقــة بين القلق الاجتماعي وب -

، ودراســـة (2110دراســـة رتيب )الأفكار اللاعقلانية والاتزان الانفعالي مثل ك

 .(Hunter, Buckner, Schmidt, 2009شيمدت )هنتر، باكنر، 

عيزت الدراســة الحالية عن الدراســات السابقة في تناولها العلاقة الارتباطية  -

ــتخدام بين  ــتوى اس ــتوى و  المواقع الإلكترونيةمس ى القلق الاجتماعي لدمس

قة أي دراســة تناولت العلا الباحثة  تجد، حيث ، في فلســطين طلبة الجامعة

لـدى الطلبة العرل واليهود الدارســـين في هـذين المتغيرين الارتبـاطيـة بين 

 جامعة حيفا.

عيزت الـدراســـة الحـالية بإعداد أداة لقيا  القلق الاجتماعي توافرت فيه  -

 دا وثبات، ومناسبته للشريحة التي خصتها الخصـائص الســيكومترية من 

 الدراسة يمكن الإفادة منها في دراسات مستقبلية.
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ي الباحثة في توضيح متغير  تساعدخلفية نظرية الداسـات السـابقة تشـكل  -

 ، والقلق الاجتماعي.الدراسة، وهما متغير المواقع، الإلكترونية

الدراســـات لإعداد أدوات فـادت البـاحثـة من الأطر النظريـة وأدوات أ  كما -

الـدراســـة الحـاليـة ســـواء في انتقـاء فقراتهـا، وطريقة اســـتخدام المواقع 

ــلت  ــدا والثبات، ومن النتائج التي تو  ــال الص الإلكترونية، وطريقة حس

 الدراسة الحالية.  راسات السابقة ومقارنتها مع نتائجإليها الد
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
المســتخدم في الدراســة الحالية وو ــ   لمنهجعرضــاً لتضــمن هذا الفصــل 

، وإجراءات الدراســـة، الدراســـة مجتمع الدراســـة، وطريقة اختيار عينتها، وأداة

 والأساليب الإحصائية المستخدمة في استخلايم النتائج، وعلى النحو ا تي: 

 

 منهج الدراسة:

لاقة بين رفة العمعالو في الارتباطي في  اتسـتخدم في الدراسة الحالية المنهج

ــتخدام  ــتوى اس وهو  ،لدى طلبة الجامعة المواقع الإلكترونية والقلق الاجتماعيمس

 الدراسة. للإجابة عن أس لة المنهج المناسب 

 مجتمع الدراسة: 

 فيحيفا من العرل واليهود ة جامعطلبة جميع تكون مجتمع الدراســـة من 

: )كليــة ا دال والعلوم الإنســــانيــة، وكليــة علم هــافي جميع كليــاتيفــا، منطقــة ح

الاجتماع، وكليـة التربيـة، وكليـة الحقوا، وكليـة الرعـاية الاجتماعية، وكلية العلوم 

فيما بلغت (، %25الطبيعيـة(، إذ يمثل الطلبة العرل في هذه الجامعة ما نســـبته )

أفراد مجتمع بلغ عدد قد و  معة.( من عدد الطلبة في الجا%35) فيهااليهود  نســـبة

( طالباً وطالبة موزعين على الكليات الإنســـانية والعلمية للعام 03622الدراســـة )

ــائيات التي تم الرجوع إليها، والجدول )م، حســب 2102 -2102الدرا   ( 0الإحص

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الكلية والجنس:
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 (0جدول )ال

 في جامعة حيفا الاجتماعيوالنوع حسب الكلية بمجتمع الدراسة أفراد توزع 

 النوع الاجتماعي                

 الكلية 
 المجموع الإناث الذكور

 5321 2315 0435 كلية ا دال والعلوم الإنسانية

 0145 355 611 كلية علم الاجتماع

 1153 2415 0002 كلية التربية

 0456 0232 631 كلية الحقوا

 2035 0021 0160 كلية الرعاية الاجتماعية

 2024 0311 0234 كلية العلوم الطبيعية

 03612 00330 6360 المجموع

 عينة الدراسة:

ــبة( طالباً وطالبة 265) قوامها متاحةاختيرت عينة  ــكلت نس ( من %21) ش

 يأتي:كما وكان اختيار العينة ، في جامعة حيفا العدد الكلي للطلبة

 جامعة حيفا، وكانتاعشـــوائياً من مجموع ســـت كليات في كليتين  تاختير  -

 كلية العلوم الطبيعية.كلية ا دال والعلوم الإنسانية، و 

 الطلبة العرل والطلبة اليهود في جامعة حيفا.عدد تحديد  -

( من 216( طـالبـاً وطـالبة، منهم )265قوامهـا )عشـــوائيـة عينـة  اختيرت -

بحسب ما  اليهود بالطريقة العشـوائيةالطلال ( من 004العرل، و)الطلال 

( من عدد أفراد مجتمع %21شكلوا نسبته )، إذ ح للباحثة )عينة متاحة(أتي

 ( يوضح ذلك.  2والجدول )الدراسة، 
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 (2جدول )ال

 أعداد أفراد عينة الدراسة موزعين حسب النوع الاجتماعي والتخصص الأكاديمي والقومية 

 النوع الاجتماعي              

 الكلية  

 القومية النوع الاجتماعي

 يهود عرل الإناث الذكور

ــوم  ــل ــع ــة ا دال وال ــي ــل ك

 الإنسانية
42 022 062 31 

 14 32 36 61 كلية العلوم الطبيعية

 119 246 209 156 المجموع

 265 المجموع الكلي

 الدراسة: أداتا

ــة الحالية أداتين ــتخدمت في الدراس ــة، وهما اس ــ لة الدراس ، للإجابة عن أس

ــتخدام ــتوى اس ــتمارة تقدير مس المواقع الإلكترونية، ومقيا  القلق الاجتماعي،  اس

 وفيما يلي و فاً لكل منهما: 

 تقدير مستوى استخدام المواقع الإلكترونية. استمارة: أولاً

امعة لطلبة الجســـتوى اســـتخدام المواقع الإلكترونية لمتقدير  أداةتم إعداد 

دراســة ســنان  مثلالصــلة جوضـوع الدراســة  ذاتت الســابقة ل الدراسـابالرجوع إ

ــة الحمصيــ )2112) ــن وبوشران وليندي 2114(، ودراس ــة هرمان وهانس (، ودراس

(Harman, Hansen, Cochran & Lindsey, 2005 ،)الباحثة بدراسة  كما قامت

الجامعات، وتكوين  ـورة واقعية عن عدد ساعات استخدام طلبة اسـتطلاعية على 

جوجبها دد حتت استمارة ذلك تم وضع والساعة، وفيتبعاً لليوم المواقع الإلكترونية 
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، دعة على الساعات في اليوم الواحمستوى استخدام الطلبة للمواقع الإلكترونية موز 

 (.0كما في الملحق )

 : مقيا  القلق الاجتماعي.ثانياً 

من خلال مراجعة الباحثة لحدل النظري القلق الاجتماعي  تم بنـاء مقيـا 

اســتطاعت الباحثة الحصــول على عدة مقاييس للقلق والدراســات ذات الصــلة، إذ 

الاجتماعي من دراســـات أجنبية ذات  ـــلة مثل ودراســـة بانيرج وهيندرســـون 

(Banerjee & Henderson, 2001 ،) ودراســة كارلتون وكوليمور وأســمندســون

(Carleton, Collimore & Asmundson, 2010 ،) ــابلن ودراســـــة ويكس وك

(، ودراسة هيغا وفيليبس Weeks, M; Coplan, R & Kingsbury)وكينغسـبورو 

ــة Higa, Phillips, Chorpita & Daleiden, 2008وجوربيتا وداليدن ) (، ودراس

(، Bernstein, Bernat, Davis & Layne, 2008برنســو وبيرنت ودافيس ولاين )

 ولإعداد مقيا  القلق الاجتماعي قامت الباحثة بالخطوات ا تية: 

ية ، ووضع أهمتخص القلق الاجتماعيأربعة مجالات  باختيارقامت الباحثة  -

 نسبية لكل مجال بحسب ما جاء في الدراسات السابقة. 

ــداء نراءهم في 2أحيلــت هــذه المجــالات للمحكمين كما في الملحق ) - (؛ لإب

ـــبية لكل مجال، وفي  ـــياغة فقرات الأهمية النس ـــبة لكل مجال من   مناس

بحســب الأهمية النســبية لكل مجال بالاســتعانة بالإطار النظري المجالات 

 والمقاييس السابقة. 
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 ة الفناســـب تم  ـــياغة فقرات مقيا  القلق الاجتماعي لي ذلكفي ضـــوء 

( فقرة، موزعة على أربعة 12قيا  في صروته الأولية من )الم، إذ تكون المســـتهدفة

مجال التقييم ، و (01-0) هفقراتو ي: مجال التقييم السلبعلى النحو ا تي: و مجالات، 

مجال تجنب ، و (22 -21) هفقراتو  مجال الوعي الذاتي(، و 04 -00) هفقراتو  الإيجابي

 (.  15 -21وفقراته ) المواق  الاجتماعية

أعطي لكـل فقرة وزن متـدرج وفق ســـلم ربـاعي لتقـدير درجات القلق و 

على  (0، 2، 2، 1) الدرجاتلها وأعطيت الاجتماعي )دائمـا، غـالبـاً، أحيـانـاً، ، أبداً( 

 .التوالي
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 :   الدراسة دا مقيا 

 :  دا المحتوى 

ه تم عرضـــ القلق الاجتماعيلمقيا  المحكمين  ـــدا للتحقق من دلالات 

ـــصـــين في علم النفس  ( محكمين3على ) والإرشـــاد النفسيـــ والقيا  من المتخص

(، وذلــك 2الملحق من جــامعــة عمان العربيــة والجــامعــة الأردنيــة )انظر والتقويم 

، والتأكد من الصـــياغة للمجال الذي وضـــعت فيه لتحـديـد مدى انتماء الفقرات

ول نراء المحكمين حول قبمن ( %31)لا تقل عن  ةوقـد تم اعتماد نســـب للغويـة.ا

كان و  ، وفي ضــوء نراء المحكمين تم القيام بالتعديل.فقرات مقيا  القلق الاجتماعي

غة الصـــي تعديلمن أهم التعـديلات التي عـت على مقيـا  القلق الاجتماعي تم 

( فقرات على المقيا ، وتعديل الأخطاء 1، كما تم إضـــافة )الفقراتاللغوية لبعض 

( 16النحوية والمطبعية بالمقيا ، وبهذا أ بح المقيا  بصيغته النهائية مكون من )

 ، وفيما يأتي مجالات الاستبانة النهائية:(1) مجالات الملحق ةأربععة على فقرة موز 

 ( فقرة .01 -0وفقرات هذا المجال من )المجال الأول: التقييم السلبي:  -

 ( فقرة.21 -00: وفقرات هذا المجال من )المجال الثاني: التقييم الإيجابي -

 .فقرة (20 -20: وفقرات هذا المجال من )المجال الثالث: الوعي الذاتي -

 -22: وفقرات هــذا المجــال من )الرابع: تجنــب المواق  الاجتماعيــةالمجــال  -

16.) 
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 :  القلق الاجتماعي قيا  دا البناء لممؤشرات  

ا قيس السمة المراد قياسهأن فقرات مقيا  القلق الاجتماعي يللتحقق من 

ء، والتي تعتمد على اســـتخراج انالباحثة باســـتخدام مؤشرات  ـــدا البقـامـت 

بين كل فقرة من فقرات المقيا  مع الدرجة الكلية للمجال الذي معاملات الارتباط 

واســـتخـدم بذلك معامل ارتباط ، والـدرجـة الكليـة للمقيـا ، الفقرة ي إليـهتمتن

درجة الفقرة مع الدرجة الكلية للمجال فقد انحتت قيم معامل الارتباط بيرسون، 

د مســـتوى الدلالة إحصـــائية عن وتعد جميع القيم ذات دلالة(، 1.35 – 1.21بين )

 قيم معامل الارتباطتراوحـت في حين (، مما يـدل على قبول جميع الفقرات، 1.15)

وتعد جميع القيم ذات (، 1.61 – 1.05) بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا 

(، مما يدل على قبول جميع الفقرات، 1.15إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة ) دلالة

 (:2الجدول )كما في 
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 (2جدول )ال

 التي تنتمي إليه والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 

رقم 

 الفقرة

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمجال

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمقيا 

رقم 

 الفقرة

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمجال

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمقيا 

رقم 

 الفقرة

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمجال

معامل 

ارتباط درجة 

الفقرة مع 

الدرجة 

الكلية 

 للمقيا 

1 .68** .55** 17 .61** .56** 33 .52** .34** 

2 .61** .46** 18 .46** .39** 34 .38** .51** 

3 .64** .54** 19 .51** .48** 35 .41** .26** 

4 .59** .47** 20 .53** .48** 36 .30** .15** 

5 .75** .64** 21 .53** .47** 37 .45** .26** 

6 .75** .63** 22 .60** .59** 38 .36** .34** 

7 .64** .50** 23 .53** .42** 39 .40** .18** 

8 .721** .551** 24 .591** .481** 40 0.46** 0.32** 

9 0.73** 0.63** 25 0.64** 0.50** 41 0.42** 0.39** 

10 0.64** 0.54** 26 0.46** 0.46** 42 0.46** 0.53** 

11 0.49** 0.38** 27 0.50** 0.51** 43 0.47** 0.52** 

12 0.57** 0.46** 28 0.40** 0.33** 44 0.40** 0.44** 

13 0.54** 0.45** 29 0.63** 0.49** 45 0.51** 0.49** 

14 0.52** 0.38** 30 0.68** 0.58** 46 0.45** 0.35** 

15 0.60** 0.50** 31 0.61** 0.50**    

16 0.59** 0.48** 32 0.59** 0.47**    
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 (.1.15دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

ـــارة    معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةأن جميع إل وتجدر الإش

، بل تم تعديلها وفق نراء لك ، يتم حذف أي من هذه الفقرات، ولذ ودالة إحصائيا

 المحكمين.

كما تم اســـتحراج قيم معــاملات الارتبــاط بين مجــالات المقيــا  و هر أن  

في  وكما( 1.15جميع معـاملات الارتبـاط مقبولة ودالة إحصـــائياً عند مســـتوى )

 (:2الجدول )

 (1جدول )ال

 والدرجة الكليةببعض الارتباط بين المجالات بعضها  مصفوفة

 المجال
التقييم 

 السلبي

التقييم 

 الايجابي

الوعي 

 الذاتي

تجنب 

المواق  

 الاجتماعية

القلق 

الاجتماعي 

 ككل

      التقييم السلبي

     **6041. التقييم الايجابي

    **6531. **0.585 الوعي الذاتي

تجنب المواق  

 الاجتماعية
0.443** 0.490** .5961**   

  **0.772 **0.866 **0.823 **0.816 القلق الاجتماعي ككل

 (.1.15دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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 :  القلق الاجتماعي  ثبات مقيا

 تم التحقق من ثبات مقيا  القلق الاجتماعي بطريقتين هما: 

فقد طبق ( test-retestإعادة الاختبار ): حســـال معـامـل الثبات بطريقة أولاً

اختيروا من طلبة جامعة ( طـالباً وطالبة، 21مكوّنـة من )عينـة  المقيـا  على

ر عليهم بعــد مرو  من خــارج عينــة التطبيق، ثم أعيــد تطبيق المقيــا  حيفــا

قين، ارتباط بيرسون بين التطبيمعامل  واستخرجأسـبوعين من التطبيق الأول، 

في مثل هذه  مرتفعاً (، ويعد معامل الارتباط 1.41فقـد بلغ معـامـل الثبـات )

 الدراسة.  

الاتســـاا ( لحســـال ثبات Cronbachs Alphaكرونباخ ألفا )طريقة : ثـانيـاً 

ا لإيجاد فلأ ثم تطبيق معادلة كرونباخ  عاده،للمقيا  بشكل عام وأبالداخلي 

قد بلغ معامل الاتساا الداخلي تســاا الداخلي بين فقرات المقيا ، و مدى الا 

لقيم مقبولة في مثل هذه الدراسة، وكما في الجدول وتعد هذه ا(، 1.33الكلي )

(5.) 

 (5جدول )ال

 والدرجة الكليةالاتساا الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات ثبات الإعادة و معامل 

 الاتساا الداخلي ثبات الإعادة  المجال

 1.32 0.86 التقييم السلبي

 1.32 0.89 يجابيالتقييم الإ

 1.36 0.86 الوعي الذاتي

 1.31 0.83 تجنب المواق  الاجتماعية

 1.33 0.90 القلق الاجتماعي ككل
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 تصحيح مقيا  القلق الاجتماعي:

( درجات، 1كما يلي: دائماً )و ( فقرة ذات تدريج رباعي 16تكون المقيا  من )

، وطلب من عينة واحدة ( درجة0( درجـات، أبـداً )2( درجـات، أحيـانـاً )2اً )غـالبـ

( أمام Xمن خلال وضع إشارة )الذي ينطبق عليهم المناسب  البديلالدراسة اختيار 

 والتي عثل درجة موافقتهم عليها.كل فقرة من فقرات مقيا  القلق الاجتماعي، 

وأدني درجة (، 031)بهذا فقد بلغت أعلى درجة يحصــل عليها المستجيب و 

ـــتوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة وفق التدريج الرباعي (. كما تم 16) تحديد مس

ــ ، مرتفع(، وذلك وفقاً للمعادلة التالية ــتويات )منخفض، متوس كل ل إل ثلاثة مس

 منهم:

 القيمة الدنيا للبديل  –مستوى القلق الاجتماعي    =   القيمة العليا للبديل  

 عدد المستويات                                             

                                     =1 – 0         =1 

                                                  2               

وبذلك يكون مســتوى القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا وفق المســتويات    

 ا تية:

 (.0.44أقل من  -1تراو، المتوس  الحسابي بين )و  منخفض 

 (.2.44أقل من  –2تراو، المتوس  الحسابي بين )و  متوس  

 (. 4–3تراو، المتوس  الحسابي بين )و  مرتفع 
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 متغيرات الدراسة: 

 تشتمل الدراسة على المتغيرات ا تية: 

متوس ،  ،مرتفعمستويات: ) ةمستوى استخدام المواقع الإلكترونية، وله ثلاث 

 متدني(.

 مستويات: )مرتفع، متوس ، متدني( ةمستوى القلق الاجتماعي، وله ثلاث 

 )ذكر، أنثلا(. :النوع الاجتماعي، وله مستويان 

 (.  إنسانيي، )علم :التخصص الأكاديمي: وله مستويان 

 المعالجة الإحصائية:

 تم استخدام المعالجات الإحصائية  تية:  

للإجابة عن الســؤال الأول تم اســتخدام التكرارات والنسب الم وية؛ لتحديد  .0

 مستوى استخدام طلبة جامعة حيفا للمواقع الإلكترونية.

افات والانحر ، المتوســطات الحسابيةللإجابة عن السـؤال الثاني تم اســتخدام  .2

 المعيارية؛ لتحديد مستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا.

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون؛ للكش  عن  .2

العلاقة الارتباطية بين مسـتووى استخدام المواقع الإلكترونية ومستوى القلق 

 . لدى طلبة جامعة حيفا الاجتماعي

ــ .1 ــتخدام للإجابة عن الس  Two way) الثنائيتحليل التباين ؤال الرابع تم اس

ANOVA) ؛ للكشــ  عن الفروا الإحصــائية في مســتوى اســتخدام المواقع

 الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا. 
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 إجراءات الدراسة:

قـامـت البـاحثـة ججموعـة من الإجراءات لتحقيق غرض الـدراســـة الحالية، 

 والتو ل إل النتائج، ومن أهم الإجراءات ما يأتي: 

تحديد مجتمع الدراسة من الطلبة العرل واليهود في جامعة حيفا من خلال  

الإحصـــائيـات الموجودة في الجـامعـة والمتـاحة للإطلاع عليها، واختيار عينة 

 ها.الدراسة وفق

ـــهيل مهمة من عمادة البحث العلمي في الجامعة،   ـــول على كتال تس الحص

موجه إل جامعة حيفا من أجيل تســـهيل مهمة الباحثة للتطبيق على عينة 

 (.6الدراسة من الطلبة العرل واليهود في جامعة حيفا ملحق )

بعد الانتهاء من إعداد اسـتمارة تقدير مستوى استخدام المواقع الإلكترونية،  

ومقيـا  القلق الاجتماعي قـامـت البـاحثة بتطبيقه على عينة اســـتطلاعية 

( طالباً 21التطبيق بلغت )اختيرت من طلبـة جامعة حيفا تختل  عن عينة 

 ـــلاحية المقيا  للتطبيق على عينة مدى وذلك لأجل التعرف على  وطالبة؛

 الدراسة، ومناسبة فقراته، وحسال الوقت المستغرا للتطبيق.

لى رؤســاء الأقســام بالكليات، وأعضــاء هي ة معة حيفا، والتعرف عزيارة جا 

التدريس، وطلبت منهم المســاعدة في تطبيق مقيا  الدراســة على عينة من 

 طلبة الجامعة من العرل واليهود.  

لرؤوساء الأقسام وأعضاء هي ة التدريس، توضيح أهداف الدراسة وأغراضها  

 .تم الحصول عليها وبيان أهمية المعلومات التيوالطلبة، 
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( طالباً وطالبة 265توزيع أداتـا الدراســـة على أفراد العينة البالغ عددهم ) 

، وإعطائهم الوقت من اليهود ( طالبة004)من العرل، و( طـالباً 216بواقع )

 25)قيا  لماواستغرقت مدة تطبيق في الإجابة على فقرات الاستبيان، الكافي 

 دقيقة.( 11( دقيقة، جعدل )15 -

ذاكرة الحاسـول، واستخدام  إل هاإدخالو ، هاتحليلوتدقيقها و جمع البيانات  

( لتحليل البيانات والحصول على SPSS) حزمة التحليل الإحصـائي الاجتماعي

 النتائج.

مناقشــة النتائج بالاســتعانة بالأدل النظري ونتائج الدراســات ذات الصــلة  

 ووضع التو يات المناسبة في ضوء النتائج.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
جابة التي تم التو ــل إليها من خلال الإ الدراســة نتائج يتناول هذا الفصــل  

  على النحو ا تي: عن أس لة الدراسة الحالية 

ع ما مستوى استخدام المواق: والذي ينص على السؤال الأولالمتعلقة بنتائج أولاً: ال
 حيفا؟الإلكترونية لدى طلبة الجامعة في 

طبقت الأداة الخا ــة جعرفة الوقت المســتغرا في للإجابة عن هذا الســؤال 

تم اســـتخراج اســـتخـدام المواقع الإلكترونيـة على طلبـة الجـامعـة في حيفـا، وقد 

ع معيار فقد وضــالتكرارات والنســب الم وية لمســتوى اســتخدام المواقع الإلكترونية 

 (6)دول والجيل، متوس ، عالي(، يصن  جوجبه مستوى استخدام تلك المواق  )قل

 يوضح ذلك.

 (6جدول )ال

اعات عدد سمستوى اسخدام طلبة الجامعة للمواقع الإلكترونية ونسبهم الم وية بحسب 

 الاستخدام

 النسبة التكرار المستوى الف ات المتغير

عدد ساعات 

 الاستخدام

 19.7 72 متدن ساعة-من  فر

 53.2 194 متوس  ساعة 5-2من 

 27.1 99 مرتفع ساعات 5من  اكثر

 100.0 365  المجموع 
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ــتخدام من 6يتبين من الجدول ) ــاعة قد حصــل على  5-2( أن معدل الاس س

طالباً ( 041)عـدد الطلبة بلغ في اســـتخـدام المواقع الإلكترونيـة، فقـد  أعلى تكرار

أما بالنسبة للف ة التي استخدمت المواقع (، %52.2وبنسـبة م وية بلغت )وطالبة، 

طالباً ( 44) ســـاعات فقد بلغ عددهم 5كثر من أي أ مرتفعالإلكترونيـة بشـــكـل 

ساعة(  -) فر(، بينما حصل معدل الاستخدام من %23.0) وطالبة، شكلت نسبتهم

عدد الطلبة الذين يســـتخدمون المواقع الإلكترونية بشـــكل بلغ على أدنى تكرار، إذ 

 (.%04.3وبنسبة م وية بلغت )طالباً وطالبة، ( 32)متدني 

 

وى القلق : ما مستالذي نص على السؤال الثانيالمتعلقة بالإجابة عن نتائج ثانياً: ال
 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا؟

مقيا  القلق الاجتماعي المنوه إليه في الفصل  طتبقللإجابة عن هذا السؤال  

( طــالبــاً وطــالبــة، 265الجــامعــة في حيفــا، والبــالغ عــددهم )الثــالــث على طلبــة 

عي ماستوى القلق الاجتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لم تجواسـتخر 

يوضح ( 3رت النتائج المعروضـة في الجدول )وا ه ،لديهم بحسـب مجالات المقيا 

 ذلك.
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 (3جدول )ال

لقلق ا مقيا مجالات لأداء عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 بحسب مستواها جامعة حيفالدى طلبة بدلالة الفقرة الاجتماعي 

رقم 

 المجال
 المجال الرتبة

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  501. 2.28 الوعي الذاتي  .0 2

 متوس  0.36 2.18 تجنب المواق  الاجتماعية  .2 1

 متوس  0.59 2.11 السلبيالتقييم   .2 0

 منخفض 0.46 1.94 التقييم الايجابي  .1 2

 متوس  0.38 2.14 القلق الاجتماعي ككل  

  

ين بلمجالات المقيا ، قد تراوحت المتوسطات الحسابية أن ( 3يبين الجدول )

ابي متوســ  حســبأعلى الوعي الذاتي في المرتبة الأول مجال  جاء فقد، (1.94-2.28)

تلاه في المرتبة الثانية جســـتوى متوســـ ، و ( 1.51وانحراف معياري )، (2.23بلغ )

وانحراف معياري ، (2.03جتوســ  حســابي بلغ )، تجنب المواق  الاجتماعيةمجال 

لبي التقييم الســـالمرتبة الثالثة مجال  في حين احتلجســـتوى متوســـ ، و ( 1.26)

بينما جاء جستوى متوس ، و ( 1.54وانحراف معياري )، (2.00جتوس  حسابي بلغ )

وانحراف (، 0.41في المرتبة الأخيرة وجتوســـ  حســـابي بلغ ) التقييم الايجابيمجال 

لقلق المجــالات وبلغ المتوســـ  الحســــابي جســـتوى منخفض، و ( 1.16معيــاري )

 جستوى متوس .و ( 1.23(، وانحراف معياري )2.01) الاجتماعي ككل
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وقد تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد 

 :ا تيكانت على النحو و ، كل مجالعينة الدراسة على فقرات 

 المجال الأول: التقييم السلبي

تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

تم تحـديد مســـتوى القلق بي، وقـد التقييم الســـل مجـالالـدراســـة على فقرات 

 المنخفض، ويتراو، طلبـة جـامعـة حيفـا وفق المســـتويات ا تية:الاجتماعي لـدى 

(، ومتوس ، ويتراو، متوسطه الحسابي بين 0.44أقل من  -1متوسـطه الحسابي بين )

( 3(، والجدول )4–3(، ومرتفع، ويتراو، متوســطه الحســابي بين )2.44أقل من  –2)

 يوضح ذلك:
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 (3جدول )ال

 فقرات علىبدلالة الفقرة لأداء عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مستوياتهامرتبة تنازلياً حسب  التقييم السلبيمجال 

رقم 

الفقر
 ة

 الفقرات الرتبة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

2 0.  
ــا  يشــــكلون  أنــزعج من فكرة أن الن

 سي اً عند تواجدي بينهم.انطباعاً 
 متوس  1.07 2.52

4 2.  
تســـيطر علّي فكرة الانطبـاع الذي أتركه 

 عند النا .
 متوس  911. 2.46

9 2.  
أهتم كثيراً عند شعوري جا يفكر ا خرون 

 عني.
 متوس  0.89 2.26

1 1.  

أقلق بشـــأن ما ســـيفكر به الأشـــخايم 

ا خرون عني حتلا عنـدمـا أعلم أن ذلك 
 اختلاف.لا يشكل أي 

 متوس  0.84 2.08

5 5.  
أخشىـــ من عـدم تقبـل ا خرين لي عند 

 تواجدي بينهم.
 متوس  0.92 2.07

3 6.  
يتكرر خوفي من ملاحظـة ا خرين لأوجه 

 القصور عندي 
 متوس  0.79 2.04

10 3.  
تنتـابني أفكاراً مزعجة حول ما ســـأقوله 

 أمام ا خرين هل سيكون خاط اً.
 متوس  731. 2.01

 منخفض 0.86 1.99 بالقلق حول نراء الاخرين عني.أشعر   .3 6

8 4.  
تراودني أفكار حول أن ا خرين سيحكمون 

 علّي سلبياً، وهذا يزعجني.
 منخفض 0.94 1.87

7 01.  
عندما أتحدث ال شــخص ما يسيطر علي 
 أفكاراً سلبية حول ما يظن بي الشخص.

 منخفض 0.84 1.83

 متوس  0.59 2.11 التقييم السلبيالدرجة الكلية لمجال   
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، (2.52 -0.32بين )تراوحت المتوســـطات الحســـابية ن أ ( 3يبين الجدول )

ــكلون و والتي تنص على( 2رقم ) ةحيث جاءت الفقر  أنزعج من فكرة أن النا  يش

، (2.52في المرتبة الأول وجتوســ  حســابي بلغ )و انطباعاً ســي اً عند تواجدي بينهم

( 3)بينما جاءت الفقرة رقم (، وكانت جســـتوى متوســـ ، 0.13وانحراف معياري )

ــها  ــلبية حول ما يظن بي تحدث إعندما أ وونص ــيطر علي أفكاراً س ــخص ما يس ل ش

(، 1.31وانحراف معياري ) .(0.32بالمرتبة الأخيرة وجتوسـ  حسابي بلغ )و الشـخص

 قرات المجاللكل ف للتقييم السلبيالمتوس  الحسابي  أماوكانت جسـتوى منخفض، 

 (، وكانت جستوى متوس .1.54وانحراف معياري )(، 2.00فقد بلغ )
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 المجال الثاني:التقييم الإيجابي

تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

تم تحــديــد مســـتوى القلق التقييم الإيجــابي، وقــد  مجــالالــدراســــة على فقرات 

 المنخفض، ويتراو، طلبـة جـامعـة حيفـا وفق المســـتويات ا تية:الاجتماعي لـدى 

(، ومتوســ ، ويتراو، متوســطه الحســابي بين 2أقل من  -1متوســطه الحســابي بين )

(، والجدول 4أقل من  –3(، ومرتفع، ويتراو، متوسطه الحسابي بين )2أقل من  –2)

 ( يوضح ذلك:4)

  



www.manaraa.com

53 

 

 (4جدول )ال

  فقراتعلىبدلالة الفقرة لأداء عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مستواهاالتقييم الإيجابي مرتبة تنازلياً حسب مجال 

رقم 

الفقر
 ة

 الفقرات الرتبة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوس  1.02 2.58 أود أن يذكروا أكثر عن  فاتي الإيجابية.  .0 20

16 2.  

ــعر بالارتيا، عندما أتلقلا مجاملة من  أش

ندما أكون لوحدي أكثر من شـــخص ما ع
 خرين وجود ا  

 متوس  1.00 2.25

17 2.  

اذا فعلــت شـــي ــا جيــداً أمــام ا خرين، 

أتســـاءل عما كان ا خرين يعتقدون أنه 

 جيد.

 متوس  801. 2.22

15 1.  
أحــاول قول الأشـــيــاء التي أشـــعر بــأن 

 تتقبلها.المجموعة 
 متوس  0.85 2.15

12 5.  
أشـــعر بالتوتر عندما أتلقلا مجاملة من 

 شخص معجب بي.
 متوس  0.94 2.01

13 6.  
أحاول أن اختار الملابس التي تساعد على 

 أن لا يشكل النا  انطباعا قوياً عني.
 متوس  0.94 2.01

11 3.  

أشـــعر بعدم الراحة عندما أ هر مواهبي 

ــدت أن  موهبتي للاخرين حتلا لو اعتق

 ستعجبهم

 منخفض 0.78 1.61

14 3.  
ـــعر بعدم الارتيا، عندما أتلقلا الثناء  أش

 من أشخايم ذوي نفوذ.
 منخفض 0.78 1.61

18 4.  

لا أحــب أن يلاحظ وجودي في الأمــاكن 

العامة حتلا لو شـــعرت باحترام ا خرين 

 لي فيها.

 منخفض 0.71 1.53

 منخفض 0.67 1.42 أشعر بقلة تقدير ا خرين لي.   .01 19

 منخفض 0.46 1.94 التقييم الايجابيالدرجة الكلية لمجال   

   



www.manaraa.com

52 

 

، (2.53 -0.12بين )تراوحت المتوســـطات الحســـابية ن أ ( 4يبين الجدول )

 وأود أن يذكروا أكثر عن  فاتي الإيجابيةو والتي تنص على( 21) ةحيث جاءت الفقر 

(، وكانت 0.12وانحراف معياري )، (2.53في المرتبة الأول وجتوســـ  حســـابي بلغ )

ـــ ،  ـــتوى متوس ـــعر بقلة تقدير والتي تنص على ( 04)بينما جاءت الفقرة جس أش

وانحراف معيــاري  .(0.12بــالمرتبــة الأخيرة وجتوســـ  حســــابي بلغ )و ا خرين لي

ــتوى منخفض، 1.63) ــابي (، وكانت جس ــ  الحس تقييم لالفقرات مجال وبلغ المتوس

 (، وكانت جستوى منخفض.1.16وانحراف معياري )(، 0.41) كليال الإيجابي

 

 المجال الثالث: الوعي الذاتي

تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

تم تحديد مســتوى القلق الاجتماعي الوعي الذاتي، وقد  مجالالدراســة على فقرات 

ابي المنخفض، ويتراو، متوسطه الحس ا تية:طلبة جامعة حيفا وفق المستويات لدى 

(، 2أقل من  –2(، ومتوســـ ، ويتراو، متوســـطه الحســـابي بين )2أقل من  -1بين )

( يوضـــح 01(، والجدول )4أقل من  –3ومرتفع، ويتراو، متوســـطه الحســـابي بين )

 ذلك:
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 (01جدول )ال

  فقراتعلىبدلالة الفقرة لأداء عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 مستواهاالوعي الذاتي مرتبة تنازلياً حسب مجال 

رقم 

الفقر
 ة

 الفقرات الرتبة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

21 0.  
ــام  ــد أم ــاع جي أهتم بشـــــأن ترك انطب

 ا خرين. 
 مرتفع 861. 3.10

 مرتفع 0.97 3.09 أود أن أكون مقبولاً من أ دقائي   .2 27

28 2.  
أهتم كثيراً في النظر إل المرنه قبل مغادرة 

 المنزل.
 متوس  1.02 2.81

 متوس  0.95 2.47 أهتم جا يعتقد ا خرون عني.  .1 22

31 5.  
أجد  عوبة في العمل عند مراقبة شخص 

 ما لي.
 متوس  0.93 2.44

30 6.  
حتاج إل وقت لأتخلص من خجلي عندما أ 

 أكون في مكان جديد وفيه أنا .
 متوس  0.91 2.05

25 3.  
أشـــعر بــالارتبــاك عنــد التحــدث أمــام 

 مجموعة.
 متوس  0.88 2.02

 منخفض 0.89 1.99 أحرج بسهولة.  .3 24

29 4.  
وجودي بين مجموعــات كبيرة من النــا  

 يجعلني متوتراً.
 منخفض 0.83 1.87

 منخفض 0.83 1.67 أجد  عوبة في التحدث مع الغرباء.   .01 23

 منخفض 0.75 1.61 أقارن نفسي با خرين   .00 26

 متوس  0.50 2.28 الدرجة الكلية لمجال الوعي الذاتي  
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 إذ، (2.01 -0.60بين )المتوسـطات الحسابية تراوحت ن أ ( 01يبين الجدول )

أهتم بشــــأن ترك انطبــاع جيــد أمــام و والتي تنص على( 20رقم ) ةجــاءت الفقر 

(، 1.36وانحراف معياري )، (2.01في المرتبة الأول وجتوسـ  حسابي بلغ )و ا خرين

و أقارن نفسيــ با خرينوونصــها ( 26)بينما جاءت الفقرة رقم وجســتوى مرتفع، 

(، وجستوى 1.35وانحراف معياري ) .(0.60بالمرتبة الأخيرة وجتوسـ  حسـابي بلغ )

وانحراف (، 2.23ككل ) لوعي الـذاتيالفقرات وبلغ المتوســـ  الحســـابي منخفض، 

 وجستوى متوس .(، 1.51معياري )

 

 المجال الرابع: تجنب المواق  الاجتماعية

تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

الدراســـة على فقرات مجال تجنب المواق  الاجتماعية، وقد تم تحديد مســـتوى 

ويتراو،  المنخفض،القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا وفق المستويات ا تية: 

(، ومتوســ ، ويتراو، متوســطه الحســابي بين 2أقل من  -1متوســطه الحســابي بين )

(، والجدول 4أقل من  –3(، ومرتفع، ويتراو، متوسطه الحسابي بين )2أقل من  –2)

 ( يوضح ذلك:00)
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 (00جدول )ال

  فقراتعلىبدلالة الفقرة لأداء عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 مستوياتهاتجنب المواق  الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب مجال 

 الفقرات الرتبة الرقم
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوس  0.86 2.93 أجيب على الاتصالات الهاتفية جرونة.   .0 39

 متوس  0.91 2.76 أحريم على حضور المناسبات الاجتماعية.  .2 37

40 2.  
أدعو الأ ـدقاء للانضـمام إل المجموعات 

 التي أتواجد فيها.
 متوس  0.81 2.69

 متوس  1.03 2.53 ألتق  الصور مع الزملاء.  .1 36

 متوس  0.89 2.52 أميل إل التحدث مع الأكبر مني سناً.  .5 33

 متوس  0.81 2.50 أحاول البدء في المحادثات.  .6 34

 متوس  0.86 2.49 من ا خرين.أتجنب طلب المساعدة   .3 35

32 3.  
أفضـــل التحدث ال أشـــخايم جدد وغير 

 مألوفين.
 متوس  0.84 2.21

41 4.  
أشــعر بالحرج عندما أتحدث مع شــخص 

 من الجنس ا خر.
 منخفض 0.82 1.87

 منخفض 0.79 1.82 أتخوف من إقامة علاقات مع ا خرين.  .01 44

42 00.  

ــة لا يســـتطيع  في المـواقــ  الاجــتماعي

التخلص من فكرة عــدم اســـتحســـــان 
 ا خرين لسلولا. 

 منخفض 0.72 1.78

43 02.  
أشـــعر بتشـــوي  فكري عنــدمــا ألتقلا 

 بجماعة لا أعرفهم.
 منخفض 0.76 1.78

38 02.  
ــب مع  ــاد عن اللع أحــريم عــلى الابــتع

 المجموعات.
 منخفض 0.71 1.67

 منخفض 0.82 1.64 أشعر أنني وحيداً.  .01 16

 منخفض 0.68 1.49 أشعر بإهمال ا خرين لوجودي.  .05 45

  
الدرجة الكلية لمجال تجنب المواق  

 الاجتماعية
 متوس  0.36 2.18
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 إذ، (2.42 -0.14بين )تراوحت المتوسـطات الحسابية ان ( 00يبين الجدول )

في و ةجرونأجيب على الاتصالات الهاتفية و والتي تنص على( 24رقم ) ةجاءت الفقر 

ــابي بلغ ) ــ  حس ــتوى 1.36وانحراف معياري )، (2.42المرتبة الأول وجتوس (، وجس

و أشــعر بإهمال ا خرين لوجوديوونصــها ( 15)بينما جاءت الفقرة رقم متوســ ، 

(، وجستوى 1.63وانحراف معياري )، (0.14بالمرتبة الأخيرة وجتوسـ  حسـابي بلغ )

لكلية ا تجنب المواق  الاجتماعيةمجال قرات لفوبلغ المتوســ  الحســابي منخفض، 

 (، وجستوى متوس .1.26وانحراف معياري )(، 2.03)

 

وجد علاقة : هل توالذي ينص على السؤال الثالثة بالإجابة عن ثالثاً: النتائج المتعلق
ارتباطية بين مستوى استخدام المواقع الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى 

 في حيفا؟طلبة الجامعة 

طبقت أداة خا ة بقيا  مستوى استخدام المواقع  للإجابة عن هذا السؤال 

ســـب  الإلكترونية، ومقيا  القلق الاجتماعي على طلبة جامعة حيفا، وبعد ذلك حت

اســتخدام المواقع الإلكترونية ومســتوى القلق مســتوى بين معامل ارتباط بيرســون 

 ، الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا

 

 (.02) هرت النتائج كما هي معروضة في الجدول أ و 
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 (02جدول )ال

 بين استخدام المواقع الإلكترونية ومستوى القلقلعلاقة الحسال معامل ارتباط بيرسون قيم 

 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا

ت مقيا  القلق مجالا 

 الاجتماعي 
 الدلالة مستوى الارتباط

 السلبي التقييم

 **595. الارتباط رمعامل 

 000. الدلالة الإحصائية

 365 العدد

 الايجابي التقييم

 **283. معامل الارتباط ر

 000. الدلالة الإحصائية

 365 العدد

 الذاتي الوعي

 **367. معامل الارتباط ر

 000. الدلالة الإحصائية

 365 العدد

 الاجتماعية المواق  تجنب

 **267. معامل الارتباط ر

 000. الدلالة الإحصائية

 365 العدد

 ككل الاجتماعي القلق

 **472. معامل الارتباط ر

 000. الدلالة الإحصائية

 365 العدد
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 (.1.15دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

بين دالة إحصـــائيا  طرديةارتبـاطيـة وجود علاقـة  (02) يتبين من الجـدول 

اســـتخـدام المواقع الإلكترونية ومســـتوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في 

، إذ بلغ معامل ارتباط الدرجة الكلية لمســـتوى القلق الاجتماعي ومســـتوى حيفـا

ـــتخدام الم ـــتوى الدلالة  (، وهو دال1.132واقع الإلكترونية )اس ـــائياً عند مس إحص

(1.15.) 
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ستوى : هل توجد فروا في موالذي ينص على الرابعالمتعلقة بالسؤال نتائج رابعاً: ال
استخدام المواقع الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تعزى إل 

 النوع الاجتماعي والتخصص؟

ــابية والانحرافات   ــطات الحس ــتخراج المتوس للإجابة عن هذا الســؤال تم اس

ماعي النوع الاجتحســـب متغيري ام المواقع الإلكترونية لمســـتوى اســـتخدالمعيارية 

 يبين ذلك. (02)، والجدول والتخصص

 (02جدول )ال

سب حلمستوى استخدام المواقع الإلكترونية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 النوع الاجتماعي والتخصصمتغيري 

 التخصص              

 النوع الاجتماعي

التخصص 

 الاكاديمي
 العدد

المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ذكر

 591. 2.37 42 العلوم الانسانية

 0.70 2.28 61 العلوم الطبيعية

 0.65 2.32 056 المجموع

 انثلا

 0.63 1.97 022 العلوم الانسانية

 0.70 1.81 36 العلوم الطبيعية

 0.66 1.91 222 المجموع

 المجموع

 0.64 2.10 205 الانسانيةالعلوم 

 0.74 2.03 051 العلوم الطبيعية

 0.68 2.07 265 المجموع
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ـــابية والانحرافات المعيارية 02) يبين الجدول ( تبايناً  اهرياً في المتوســـطات الحس

صص، النوع الاجتماعي والتخمتغيري  حسببلمسـتوى اسـتخدام المواقع الإلكترونية 

 بين المتوســطات الحســابية تم اســتخدام تحليل التباين حقيقيةولمعرفة أن الفروا 

 :(01(، و هرت النتائج كما معروضة في الجدول )Two Way ANOVAالثنائي )

 (01جدول )ال

ب لدلالة الفروا بين المتوسطات الحسابية لطلبة الجامعة بحستحليل التباين الثنائي نتائج 

 النوع الاجتماعي والتخصص

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 قيمة ف

 الدلالة

 الإحصائية

 000. 36.740 15.533 1 15.533 النوع الاجتماعي

 058. 3.613 1.528 1 1.528 التخصص الاكاديمي

   423. 362 153.049 الخطأ

    364 169.003 الكلي

 ا تي:( 01يتبين من الجدول ) 

( تعزى لأثر 1.15=  )عند مســـتوى وجود فروا ذات دلالـة إحصـــائيـة  -

 وفو ، وهي أكبر من قيمة26.311المحسوبة   الجنس، حيث بلغت قيمة ف

( 1.15=  )( عند مســـتوى الدلالة 1.111الجـدوليـة وبدلالة إحصـــائية )

 وجاءت الفروا لصالح الذكور.(، 0ودرجة حرية )

( تعزى لأثر 1.15=  )عند مســتوى وجود فروا ذات دلالة إحصــائية عدم  -

، وهي أ غر 2.602المحسـوبة  وفوالتخصـص الأكاديمي، حيث بلغت قيمة 

، ودرجة حرية (1.15=  )الجدولية عند مســـتوى الدلالة  وفومن قيمـة 

(0.)  
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أمـا بالنســـبة لمســـتوى القلق الاجتماعي فحجل التعرف على الفروا ذات  

وى القلق لمســتالمتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية الدلالة الإحصــائية بين 

 يبين ذلك. (01)، والجدول النوع الاجتماعي والتخصصحسب متغيري  الاجتماعي

 

 (05جدول )

النوع ي حسب متغير  القلق الاجتماعيلمستوى  المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الاجتماعي والتخصص

 المجال
 التخصص              

 النوع الاجتماعي
التخصص 

 كاديميالأ
 العدد

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التقييم 

 السلبي

 ذكر

العلوم 

 نسانيةالإ 
42 2.17 .60 

العلوم 

 الطبيعية
61 2.19 .64 

 62. 2.18 056 المجموع 

 نثلاأ 

العلوم 
 نسانيةالإ 

022 1.99 .54 

العلوم 

 الطبيعية
36 2.21 .60 

 57. 2.07 222 المجموع 

 المجموع

العلوم 
 نسانيةالإ 

205 2.05 .57 

العلوم 

 الطبيعية
051 2.20 .62 

 59. 2.11 265 المجموع 
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التقييم 

 الايجابي

 ذكر

العلوم 

 نسانيةالإ 
42 2.00 .51 

العلوم 

 الطبيعية
61 2.02 .44 

 47. 2.01 056 المجموع 

 نثلاأ 

العلوم 

 نسانيةالإ 
022 1.85 .42 

العلوم 

 الطبيعية
36 1.97 .50 

 45. 1.89 222 المجموع 

 المجموع

العلوم 
 نسانيةالإ 

205 1.90 .46 

العلوم 

 الطبيعية
051 2.00 .47 

 46. 1.94 265 المجموع 

الوعي 
 الذاتي

 ذكر

 العلوم
 نسانيةالإ 

42 2.37 .55 

العلوم 

 الطبيعية
61 2.25 .52 

 54. 2.31 056 المجموع 

 نثلاأ 

العلوم 
 نسانيةالإ 

022 2.26 .44 

العلوم 

 الطبيعية
36 2.28 .54 

 48. 2.27 222 المجموع 

 المجموع

العلوم 

 نسانيةالإ 
205 2.30 .48 

العلوم 

 الطبيعية
051 2.27 .53 

 50. 2.28 265 المجموع 
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تجنب 

المواق  

الاجتماع
 ية

 ذكر

العلوم 

 نسانيةالإ 
42 2.30 .39 

العلوم 

 الطبيعية
61 2.15 .36 

 39. 2.22 056 المجموع 

 نثلاأ 

العلوم 

 نسانيةالإ 
022 2.15 .34 

العلوم 

 الطبيعية
36 2.14 .34 

 34. 2.15 222 المجموع 

 المجموع

 العلوم
 نسانيةالإ 

205 2.20 .36 

العلوم 

 الطبيعية
051 2.14 .35 

 36. 2.18 265 المجموع 

القلق 
الاجتماع

 ي ككل

 ذكر

العلوم 
 نسانيةالإ 

42 2.22 .45 

العلوم 

 الطبيعية
61 2.15 .40 

 43. 2.19 056 المجموع 

 نثلاأ 

العلوم 
 نسانيةالإ 

022 2.08 .33 

العلوم 

 الطبيعية
36 2.15 .38 

 35. 2.10 222 المجموع 

 المجموع

العلوم 

 نسانيةالإ 
205 2.13 .38 

العلوم 

 الطبيعية
051 2.15 .39 

 38. 2.14 265 المجموع  
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( تبايناً  اهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 05يبين الجدول ) 

 خصص.والتالنوع الاجتماعي متغيري  بحسب القلق الاجتماعي لمستوىالمعيارية 

ولبيان دلالة الفروا الإحصـــائية بين المتوســـطات الحســـابية تم اســـتخدام 

( وتحليل التباين الثنائي لحداة ككل 06تحليـل التبـاين الثنائي على المجالات جدول )

 (.03جدول )

 (06جدول )ال

 النوع الاجتماعي والتخصص على مجالات مستوى القلق لأثرالثنائي المتعدد  تحليل التباين

 الاجتماعي

 المجالات مصدر التباين

مجموع 

المربعا

 ت

درجا

ت 

 الحرية

متوس  

المربعا

 ت

 قيمة ف

الدلالة 

الإحص

 ائية

 152. 2.062 713. 1 713. التقييم السلبي النوع الاجتماعي

 035. 4.488 951. 1 951. يجابيالتقييم الإ 022.هوتلنج=

 393. 731. 184. 1 184. الوعي الذاتي 092.،=

 
تجنب المواق  
 الاجتماعية

.597 1 .597 4.712 .031 

التخصص 

 الاكاديمي
 035. 4.486 1.550 1 1.550 التقييم السلبي

 113. 2.529 536. 1 536. يجابيالتقييم الإ 054.هوتلنج=

 499. 457. 115. 1 115. الوعي الذاتي 001.،=

 
تجنب المواق  

 الاجتماعية
.425 1 .425 3.352 .068 
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 الخطأ

 التقييم السلبي
125.09

4 
362 .346   

   212. 362 76.677 يجابيالتقييم الإ

   251. 362 90.880 الوعي الذاتي

تجنب المواق  

 الاجتماعية
45.888 362 .127   

 الكلي

 التقييم السلبي
127.73

5 
364    

    364 78.418 يجابيالتقييم الإ

    364 91.140 الوعي الذاتي

تجنب المواق  

 الاجتماعية
46.778 364    

 ( ا تي:06)يتبين من الجدول  

النوع ( تعزى لأثر 1.15=  )عند مستوى وجود فروا ذات دلالة إحصـائية  -

يجـابي وتجنـب المواق  الاجتماعية، وجاءت التقييم الإالاجتماعي في مجـالي 

الوعي ي و التقييم السلبروا في مجالي الفروا لصالح الذكور. بينما ، تظهر ف

 الذاتي.

( تعزى لأثر 1.15=  )عند مســتوى وجود فروا ذات دلالة إحصــائية عدم  -

الفروا  ، وجاءتالتقييم السلبيجميع المجالات باستثناء مجال  فيالتخصص 

 .العلوم الطبيعيةطلبة تخصص لصالح 
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 (03جدول )ال

 النوع الاجتماعي والتخصص على لأثر( Two Way ANOVA)الثنائي  تحليل التباينقيم 

 الاجتماعيمستوى القلق 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوس  

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 050. 3.882 562. 1 562. النوع الاجتماعي

 721. 128. 019. 1 019. التخصص الاكاديمي

   145. 362 52.448 الخطأ

    364 53.074 الكلي

 ( ا تي:17يتبين من الجدول ) 

النوع ( تعزى لأثر 1.15=  )عند مستوى وجود فروا ذات دلالة إحصـائية  -

( وهي أكبر من 2.332)بلغت إن القيمة الفائية المحسوبة الاجتماعي، حيث 

(، 0ودرجة حرية )( 1.15=  )عند مســـتوى الدلالة قيمـة ف الجـدوليـة 

 .وجاءت الفروا لصالح الذكور

( تعزى لأثر 1.15=  )عند مســتوى عدم وجود فروا ذات دلالة إحصــائية  -

(، وبدلالة 1.023حيث بلغت قيمة ف المحســـوبة )، الأكـاديمي التخصـــص

(، وهي أ ــغر من قيمة ف الجدولية عند مســتوى 1.320احصــائية بلغت )

 (.0ودرجة حرية )(، 1.15=  )الدلالة 
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 الفصل الخامس

 والتو ياتمناقشة النتائج 
اشتمل هذا الفصل على مناقشة النتائج التي تم التو ل إليها في ضوء الإطار  

النظري، ومقارنتها بنتائج الدراسـات السابقة ذات الصلة جتغيرات الدراسة الحالية، 

 واقترا، تو يات مستندة إل النتائج التي تو لت إليها الدراسة الحالية كا تي:

 

لسؤال الأول: ما مستوى استخدام المواقع الإلكترونية لدى طلبة أولاً: مناقشة نتائج ا
 الجامعة في حيفا؟

ـــتخدام المواقع الإلكترونية لدى طلبة الجامعة  ـــتوى اس ـــفت عن مس للكش

قــامــت البــاحثــة بتطبيق أداة أعــدت لهــذا الغرض واشـــتملــت على ثلاث معــايير 

 -1ســـابقة، وهي: )الدراســـات ال للاســـتخدام أجمع عليها المحكمين، واكدت عليها

، وكشفت نتائج الدراسة أن مرتفع( 5)أكثر من متوس ، و (5 -2)، ومتدن   (سـاعتين

بة احتل مرتمســـتوى اســـتخـدام المواقع الإلكترونيـة لـدى طلبة الجامعة في حيفا 

( 5-2بلغ عدد الســاعات التي يقضيها الطالب في استخدام المواقع بين ) الوسـ ، إذ

( ســـاعات يومياً 5 -2عدد الطلبة الذي يقضـــون من )بلغ يومياً، فيما ســـاعـات 

(، %52.2( طالباً وطالبة، وبنسبة م وية بلغت )041باسـتخدام المواقع الإلكترونية )

( ساعات، فقد بلغ عدد 5تلاه في المرتبة الثانية معدل الاســتخدام اليومي أكثر من )

نما حصل الاستخدام (، بي%23.0( طالباً وطالبة بلغت نسـبتهم الم وية )44الطلبة )

ــاعتين -1من ) ( طالباً وطالبة بلغت 32الأدنى، فقد بلغ عدد الطلبة ) المرتبة( على س

 (.%04.3نسبتهم الم وية )
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من الذين كانوا من العرل و ن طلبـة جامعة حيفا دلـت هـذه النتـائج على أ 

 اليهود، يســـتخدمون المواقع الإلكترونية جختل  أنواعها ســـواء مواقع التوا ـــل

ع قخبـارية أم المواقع الترفيهية أم مواالعلميـة والثقـافيـة والإ الاجتماعي أم المواقع 

مرحلة إل ن مســـتوى اســـتخدامهم لها ، يصـــل الدردشـــة وغيرها من المواقع، وأ 

دين نهم ، يكونوا بعيلها المستوى المتوس ، وأ الإدمان، إذ بلغ مستوى استخدامهم 

ـــال والمعلومات؛ بل  ـــتخدام كان عن ثورة الإتص ـــتوى الاس تبين من النتائج أن مس

ــتخدام، ولديهم  ــطاً، وهذه النتيجة إيجابية تدل على وعي الطلبة بطرا الاس متوس

 فنٌ في إدارة الوقت.

وقد تعزى هذه النتيجة إل انشغال الطلبة بدراستهم الجامعية، وقلة أوقات 

ـــتخدامهم المواقع الإلكترونية ـــ ،  الفراع لديهم، مما يؤدي إل اس ـــتوى متوس جس

وبســـاعـات محـددة، بحيـث تشـــغلهم عن أداء واجبـاتهم وتؤثر في النتيجة على 

 تحصيلهم الدرا .

كما قد تعزى هذه النتيجة إل ارتفاع نســب التوا ــل الاجتماعي بين الطلبة 

ــكنية  ــهم البعض، ومحدودية حدودهم الس ــكل مباشر، وذلك لقربهم من بعض بش

ه الفريم تؤثر على مســـتوى اســـتخــدام المواقع والــدوليــة، ومن الطبيعي أن هــذ

 الإلكترونية في عملية التوا ل بين الطلبة مع بعضهم البعض.

ويعود اســـتخـدام طلبـة الجـامعة لمواقع التوا ـــل الاجتماعي إل الفوائد 

الاســـتخدامات الاتصـــالية والإيجـابيات المتحصـــلة من هذه المواقع ومن أهمها 

الاســتخدامات و الشــخصــية من خلال الرســائل والدردشــة، وتكوين مجموعات، 

 التعليمية، والاستخدامات الأكاديمية التي تقدمها الجامعة للطلبة مثل الدخول إل 
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المكتبة ومحركات البحث العالمية، وعمليات التســـجيل للمواد الدراســـية وغيرها، 

ــتخدامات الإخبا ــتخدامات الدعوية الدينية والاجتماعية والثقافية، والاس رية، والاس

 والفكرية.

، تجد الباحثة دراســة اتفقت أو اختلفت مع نتائج الدراســة الحالية لعدم 

ناولت فترة الاســـتخدام للمواقع وجود دراســـات ســـابقة حســـب علم الباحثة ت

 لكترونية.الإ

 والذي ينص: ما مستوى القلق ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا؟

كشـــفت نتائج تطبيق مقيا  القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة حيفا أن 

ـــطاً، حيث جاء مجال الوعي الذاتي في  ـــتوى القلق الاجتماعي لديهم كان متوس مس

الثانية مجال تجنب  (، تلاه في المرتبة2.23المرتبة الأول بأعلى متوسـ  حسابي بلغ )

(، تلاه في المرتبة الثالثة مجال التقييم 2.03المواق  الاجتماعية جتوس  حسابي بلغ )

يجابي في المرتبة التقييم الإ(، بينما جاء مجال 2.00الســلبي جتوســ  حســابي بلغ )

 (.0.41الأخيرة وجتوس  حسابي بلغ )

الاجتماعي لدى طلبة تشـــير هذه النتيجة إل وجود مســـتويات من القلق 

جــامعــة حيفــا من العرل واليهود جختل  مســـتويــاتهم العمريــة، وعلى اختلاف 

كن ، تمن القلق الاجتماعي ، وتنوع جنســهم، ولكن هذه المستويات تخصـصـاتهم

ة والتي الطبيعيالقلق لات احمن المسـتويات المرضية، بل تعد في أغلب الأحيان من 

 لا تؤدي إل الخوف من أعراضه.
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بل تؤكد الأدبيات أن هذا المستوى من القلق يدفع الفرد إل تحقيق أهدافه 

ـــتوى طموحه، ولكن إذا تجاوز هذا  ـــتوى، وتحقيق مس على أن لا تتجاوز هذا المس

رتيب  تالحدّ فإنه يسـبب العديد من الاضـطرابات النفسـية والســلوكية، فقد أشار 

ـــاعر 2110) ـــطرابات الناتجة عن القلق الاجتماعي ومن أهمها مش ( إل بعض الاض

ــوأ،  ــبية، وتوقع الأس ــعور بالتوتر أو العص الخوف أو الفزع، و ــعوبة التركيز، والش

 والتهيج، والأرا، والكوابيس، وهواجس الأحاسيس، والشعور بأن كل ءء مخي .

د عن حــده إل بعض ا ثــار كما قــد يؤدي القلق الاجتماعي عنــدمــا يزيــ

الجســدية مثل خفقان القلب، والتعب، والغثيان، ونلام الصــدر، وضــيق في التنفس، 

 (.2110والصداع وارتفاع ضغ  الدم وغيرها )رضوان، 

ــحة  ــؤال إل عتع الطلبة بالص ورجا تعزى هذه النتيجة الإيجابية في هذا الس

 وكية التي تؤثر في مســتوياتالنفســية، وخلوهم من الاضــطرابات النفســية والســل

القلق الاجتماعي لــديهم، وهــذا يعزى إل طبيعــة الانفتــا، الاجتماعي في البي ــة 

الفلســـطينيـة، بـالإضـــافة إل البي ة اليهودية، وعدم وجود الحواجز والعراقيل في 

عمليات التفاعل الاجتماعي بين أفراد المجتمع من الجنســين الذكور والإناث الصغار 

 نهم.والكبار م
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ـــوقد  ـــل الاجتماعي بين أفراد  تفت ـــائل التوا  هذه النتيجة إل تنوع وس

ـــل عبر  ـــل المباشر، أو من خلال التوا  ـــواء من خلال التفاعل والتوا  المجتمع، س

المجتمعات الافتراضـــية التي تحدثها مســـتحدثات التكنولوجية الحديثة مثل مواقع 

ا تقلل من القلق الاجتماعي إذا التوا ـــل الاجتماعي، وغيرها، وهذه الوســـائل رج

أن المواقع الإلكترونية وسيلة مهمة ( إل 2115أحسن استخدامها، فقد أشار ساري )

للتوا ل والالتحام بين المجتمعات، وتقريب المفاهيم والرؤى مع ا خرين، والإطلاع 

 والتعرف على ثقافات الشعول المختلفة.

ية   والانســـجام في البي ة الاجتماعوجود التراببهذه النتيجة كما قد ترتب  

الفلســطينية، وارتفاع مســتويات التوا ــل بين أفراد المجتمع، بفعل كثرة المناســبات 

الاجتماعية والدينية والثقافية والوطنية، وهذه المناسبات وغيرها تؤدي إل التفاعل 

ل إالاجتماعي بين أفراد المجتمع وتحســين عمليات التوا ــل الاجتماعي مما يؤدي 

تـدني مســـتويات القلق الاجتماعي، بحيث يتفاعل الفرد مع أفراد مجتمعه جرونة 

 كاملة دون أية قيود أو خوف.   

اختلفت نتائج الدراســة الحالية في المســتوى المتوســ  للقلق الاجتماعي مع 

( التي أشــارت نتائجها إل إن Osso & et al, 2003أوســو ونخرون )نتائج دراســة 

 الطلال المشاركين أ هروا مستويات منخفضة من القلق الاجتماعي.( من 32.2%)
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ثالثاً: مناقشة نتائج السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية بين مستوى استخدام 
 المواقع الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا؟

ــؤال وجود علاق ــة المتعلقة بهذا الس ــفت نتائج الدراس  رديةطة ارتباطية كش

بين استخدام ( 1.15=  (، وهي دالة إحصـائياً عند مسـتوى الدلالة )1.132بلغت )

فكلما  ،المواقع الإلكترونية ومســـتوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة في حيفا

زاد اســـتخدام مســـتوى المواقع الاجتماعية لدى الطلبة ارتفعت مســـتويات القلق 

فإن إنخفاض مسـتوى استخدام المواقع الإلكترونية يؤثر  الاجتماعي، وكذلك العكس

 على القلق الاجتماعي فينخفض مستواه. طردياً 

وتشـير هذه النتيجة إل أن الاستخدام المفرط للمواقع الإلكترونية يؤدي إل 

ـــت عاد عن تبخدام المفرط يؤدي بالفرد إل الا إ ـــابة الفرد بالقلق الاجتماعي، فالاس

الاجتماعيـة الواقعيـة وتفـاعلاتهـا الحية، وبقاءه منعزلاً وحبيســـاً لمجتمعه الحيـاة 

ــطنعه عبر مواقعه الإلكترونية، مما يؤدي بالفرد في نهاية المطاف  الأفتراي الذي ا 

إ ـــابتـه بـأعراض القلق الاجتماعي، وخا ـــة عندما يخرج إل المجتمع الحقيقي 

 .(2114)الحمصي،  ويتعاي  مع النا  في مناسباتهم الاجتماعية

ــنان )وقد  ــار بعض الباحثين من أمثال س ( إل 2114(، والحمصيــ )2112أش

ا ثار الســـلبية للمواقع الإلكترونية، ومنها الإحســـا  بالقلق العام والتوتر، وتدني 

مستويات التوا ل الاجتماعي والتفاعل مع المجتمع، وحدوث صراع بين عا، الخيال 

 وبين عا، الواقع. 
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إذا أحســـن الفرد اســـتخدامه للمواقع الإلكترونية بشـــكل ســـليم، وكان أما 

اسـتخدامه متوسـطاً لا يؤثر على حياته الاجتماعية والأكاديمية، فإن هذا الاستخدام 

ــهم في نموه النفسيــ والاجتماعي باتجاه  ــبح رديفاً للنمو الاجتماعي للفرد، ويس يص

جتماعية تتطلبها هذه المرحلة، إيجـابي، إذ إن اســـتخدام هذه المواقع يعد ضرورة ا

هــذه المواقع فوائــد متنوعــة من النواحي المعرفيــة  موهــذا الزمن، ولاســـتخــدامه

 .  (2115)ساري،  والاجتماعية شريطة حسن الاستخدام، وعد الاسراف فيه

جلية واضــحة بين اســـتخدام المواقع  الطرديةوبهذا تظهر العلاقة الارتباطية 

جتماعي، فكلما زاد الاســـتخــدام ارتفع مســـتوى القلق الإلكترونيــة وبين القلق الا 

 الاجتماعي، وكلما قل الاستخدام تدنى مستوى القلق الاجتماعي. 

 مســتوى بين طرديةاتفقت نتائج الدراســة الحالية في وجود علاقة ارتباطية 

(، إذ 2112اسـتخدام المواقع الإلكترونية والقلق الاجتماعي مع نتائج دراسـة سنان )

بين القلق العام وعدد ســـاعات  طرديةائجها عن وجود علاقة ارتباطية كشـــفت نت

الاسـتخدام للمواقع الإلكترونية والأنترنت، ولصـالح عدد الساعات الأكثر، واختلفت 

كشفت عن وجود علاقة ارتباطية سلبية بين ( التي 2114الحمصي )مع نتائج دراسة 

هناك فروقاً في إدمان الانترنت إدمان الانترنت ومهارات التوا ـــل الاجتماعي، وأن 

 تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث.

 ,Harmanكما اتفقت مع نتائج دراسة هرمان وهانسن وبوشران وليندي )

Hansen, Cochran & Lindsey, 2005 التي أشـــارت إل وجود علاقة ارتباطية )

 لق الاجتماعي.بين التظاهر على الانترنت وبين ارتفاع مستوى الق طردية
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رابعاً: مناقشة نتائج السؤال الرابع: هل توجد فروا في مستوى استخدام المواقع 
الإلكترونية ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تعزى إل النوع الاجتماعي 

 والتخصص؟

أشارت نتائج هذا السؤال إل الفروا الإحصائية في مستوى استخدام المواقع  

ة ومســـتوى القلق الاجتماعي لــدى طلبــة الجــامعــة تعزى إل النوع الإلكترونيــ

الاجتماعي والتخصـص، وسـيتم تقسـيم مناقشــة نتائج هذا السؤال حسب متغيري 

 الدراسة الرئيسان، وهما كما يأتي:

 مستوى استخدام المواقع الإلكترونيةأولا: 

تم مناقشة نتائج الفروا في مستوى استخدام المواقع الإلكترونية لدى طلبة  

 ، وهما النوع الاجتماعي والتخصص، وهما كما يأتي:الدراسةالجامعة حسب متغيري 

 متغير النوع الاجتماعي -

خدام مستوى استكشـفت نتائج السـؤال المتعلقة بوجود فروا إحصــائية في 

النوع الاجتماعي، وجاءت الفروا لصالح الذكور، مما  تعزى لأثر المواقع الإلكترونية

ثر كل الذكور للمواقع الإلكترونية، أيدل على ارتفاع مسـتوى ساعات استخدام الطلا 

 من استخدام الإناث.

ــتخدام الإناث للمواقع الإلكترونية، لكنها  وهذه النتيجة لا تدل على عدم اس

ن الجنسين، لكنها لدى الذكور تشـير إل وجود مسـتويات من الاستخدام لدى كل م

 أكثر منها لدى الإناث.

ورجـا يعود الســـبب في هذه النتيجة إل وجود وقت فراع لدى الذكور أكثر 

منه لدى الإناث، حيث تضـــاف إل الطالبات مهمات أخرى مع المهمات الأكاديمية 

ويات توالدراســية، وهي المهمات والواجبات البيتية، وهذا له دور كبير في تدني مســ

   استخدام الطالبة للمواقع الإلكترونية مقارنة بالذكور.
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كما قد يعود السبب في هذه النتيجة إل توفر أجهزة الاتصالات الذكية لدى 

الــذكور أكثر منــه لــدى الإنــاث، حيــث إن هــذه المواقع تتوافر في هــذه الأجهزة، 

واستخدامه لا يحتاج إل تقنيات او مهارات معينة، بل أ بح من السهل استخدامها 

الإناث في ارتفاع ساعات استخدام في أي مكان، وهذا يساعد على تفوا الذكور على 

 المواقع الإلكترونية.    

( في وجود 2114الحمصي )اتفقت نتائج الدراسـة الحالية مع نتائج دراسـة 

كنها تعزى لأثر الجنس، ول مســتوى استخدام المواقع الإلكترونيةفي فروا إحصـائية 

وجود كشـــفت النتائج عن اختل  معهـا من حيث اتجاه الفروا الإحصـــائية، إذ 

 فروقاً في إدمان الانترنت تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناث.

 متغير التخصص الأكاديمي: -

توى مسكشــفت نتائج الســؤال المتعلقة عدم وجود فروا إحصائية في كما 

 تعزى لأثر التخصص الأكاديمي. استخدام المواقع الإلكترونية

 بة في التخصصات العلمية معإذ تشـير نتائج هذه الدراســة إل تقارل الطل

الطلبة في التخصـصـات الإنسـانية في مستوى استخدام المواقع الإلكترونية، فالفروا 

بينهم في الاســتخدام ، ترا إل مســتوى الدلالة الإحصــائية، فهي فروا جاءت عن 

طريق الصـــدفة وليســـت فروا حقيقية، وهذه النتيجة تعزى إل تقارل الطلبة في 

 خصية والميول التي تدفع الفرد لاستخدام المواقع الإلكترونية.الاهتمامات الش

كما تعزى هــذه النتيجــة إل البي ــة الاكــاديميــة الواحــدة، حيــث إن جميع 

الطلبة عينة الدراســـة في جامعة واحدة، ومن مجتمع واحد، وإن اختلفت ديانتهم 

 فعهموثقــافتهم، إلا أنهم ينتظمون في نســـق أكــاديمي متشــــابــه، مما يجعــل دوا

   لاستخدام المواقع الإلكترونية متشابهة.
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اتفقـت نتـائج هذا الســـؤال في عدم وجود فروا إحصـــائية تعزى لمتغير 

كشفت النتائج عن عدم إذ ( 2114الحمصي )التخصـص الأكاديمي مع نتائج دراسـة 

 .التخصص العلميوجود فروقاً في إدمان الانترنت تبعاً لمتغير 

ــتوى   ــبة لمس ــة نتائج الفروا في أمّا بالنس القلق الاجتماعي فقد عت مناقش

مسـتوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة حسـب متغيري الدراسة، وهما النوع 

 الاجتماعي والتخصص، وهما كما يأتي:

 

 متغير النوع الاجتماعي: -

كشـفت نتائج الدراسة المتعلقة جستوى القلق الاجتماعي وجود فروا ذات 

ــائية تعزى لأثر  ــتوى القلق الاجتماعي، إحص النوع الاجتماعي في الدرجة الكلية لمس

التقييم الايجـابي وتجنب المواق  الاجتماعية، وجاءت الفروا لصـــالح وفي مجـالي 

 الذكور.

القلق الاجتماعي حـالـة من التوتر التي تســـببهـا عمليات التوا ـــل يعـد 

ما، أو ردة فعل نفســـية، تســـبب لديه الاجتماعي والتي تدفع الفرد إل عمل ءء 

(، وهذا يدل على أن القلق الاجتماعي Corey, 2005خوفاً من المواق  الاجتماعية )

ر مع ا خرين، وكون الطلال الذكو مرتب  بـالتفاعل الاجتماعي لدى الفرد وعلاقاته 

ة ككثر التصــاقاً بالمجتمع، وتقع عليهم العديد من المســؤوليات الاجتماعية والمشــار أ

جختل  المنـاســـبـات والمواق  الاجتماعيـة فعادة ما يصـــيبهم اضـــطرال القلق 

 الاجتماعي أكثر من الإناث.
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ورجا تعزى هذه النتيجة إل عدم التوافق بين المسؤوليات الاجتماعية الموكلة 

ــواء كان هذا الإعداد  ــؤوليات س ــتوى إعدادهم لهذه المس للطلال الذكور وبين مس

الجـامعة، مما يؤدي إل نقص في مهاراتهم الاجتماعية وبالتالي بـالبيـت أم كـان من 

 ,Filakovic & Koirإ ـــابتهم بـالقلق الاجتماعي، فقـد أكد فيلاكوفيك وكوار )

ــه، 147 ,2008 ــارات الاجتماعي ( إل أن القلق الاجتماعي يعني القصـــور في المه

 والشعور السلبي للفرد اتجاه نفسه، ومركب من الخوف الاجتماعي. 

في حين أن الطالبات الإناث تقل لديهن المســـؤوليات الاجتماعية التي توكل 

إليهن مقارنة مع الطلال الذكور مما يقلل من نسبة تعرضهن للمواق  الاجتماعية، 

وهذا يؤدي إل تدني مسـتوى تعرضهن لمظاهر القلق الاجتماعي مقارنة مع الطلال 

 الذكور. 

أوســـو ونخرون اختلفت نتائج الدراســـة في هذا الســـؤال مع نتائج دراســـة 

(Osso & et al, 2003 أشارت النتائج لعدم وجود فروا جنسية في إ هار أعراض )

اختلفت نتائج الدراسة الحالية في وجود فروا إحصائية في القلق القلق الاجتماعي، 

( التي أشارت 2110اسة رتيب )در تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الذكور مع 

نتائجها إل عدم وجود فروا إحصـائية في متوسطات درجة القلق الاجتماعي تعزى 

 للنوع الاجتماعي
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 متغير التخصص الأكاديمي: -

ــائية في الدرجة الكلية للقلق  ــارت النتائج إل عدم وجود فروا إحص كما أش

ــتثناء مجال الاجتماعي تعزى لمتغير التخصــص،  ــلبيباس د  هر فيه ، فقالتقييم الس

 .العلوم الطبيعيةفروا، وجاءت هذه الفروا لصالح 

ورجا يعود السبب في هذه النتيجة إل عزو القلق الاجتماعي ومستوياته إل 

ــبال أخرى غير التخصــص الأكاديمي، فقد يكون من أهم المتغيرات ذات العلاقة  أس

 أكثر منها اكاديمية وتخصـصية، لذا ، في هذا الاضـطرال إل عوامل بي ية واجتماعية

 يكن هناك فروا إحصائية تعزى إل التخصص الأكاديمي. 

وكون اضـــطرال القلق الاجتماعي يتعلق بالمجتمع وتفاعلاته فإنه مرتب  به 

فسيـــ ناء الناديمي، بالإضـــافة إل ارتباطه بالبأكثر من ارتبـاطـه بـالتخصـــص الأكـ

تماعي واكتسال المهارات الاجتماعية ليس لها  لدى الفرد، فالتوا ل الاجصيوالشـخ

ـــين ) ـــار حس ـــص الأكاديمي، فقد أش ( إل أن القلق الاجتماعي 2114علاقة بالتخص

هروباً من التقييم الســـلبي، الذي يؤدي ال  معرفية وســـلوكيةو  اســـتجابة انفعالية

ـــافعي والقرني ) ـــار الش ـــيق والانزعاج، كما أش ـــعور بالض ( إل أن القلق 2101الش

 الاجتماعي ناتجٌ عن المواق  الاجتماعية.

عزى ائية في القلق توجود فروا إحصعدم اتفقت نتائج الدراسـة الحالية في 

أشــارت نتائجها إل عدم وجود إذ  (2110دراســة رتيب )نتائج مع لمتغير التخصــص 

 فروا إحصائية في متوسطات درجة القلق الاجتماعي تعزى للتخصص.
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 تو يات الدراسة ومقترحاتها:

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة جا يأتي: 

بكيفية اســـتخدام المواقع الإلكترونية وإيجابياتها،  الطلبـةالاهتمام بتوعيـة  -

 وسلبياتها، وذلك عن طريق المرشدين وأولياء الأمور ووسائل الإعلام.    

لـدى طلبـة المرحلـة الجـامعية مســـببـات القلق الاجتماعي  الكشـــ  عن -

ــالأخص  ــك ذوي القلق الاجتماعي وب ــذ عن طريق العــالي وذل برامج تنفي

 أن تخف  مستوى القلق لديهم.يمكن  إرشادية وتوعوية

صي تو لذلك أشارت الدراسة إل وجود مستوى متوس  من القلق الاجتماعي  -

عدى لا لا تتبـاحثـة بأخذ هذه النتيجة بالحســـبان، وأخذ التدابير اللازمة ال

 تصبح  اهرة مرضية. هذا المستوى، و 

كشـفت النتائج وجود فروا تعزى للجنس ولصالح الذكور في مستوى القلق  -

ـــة  ـــدين والباحثين بدراس ـــتدعي قيام المهتمين والمرش الاجتماعي، وهذا يس

م علاج المشكلات التي قد تنجالتي تكمن وراءها ب، ومعرفة الأسبال ائجالنت

 عنها.

تناولت الباحثة موضــوعاً حديثاً في البحث والدراســة في المجال النفسيــ، وفي  -

ة المواقع الإلكترونيضـــوء ذلـك ينبغي على الباحثين الاهتمام بدراســـة أثر 

ومواقع التوا ــل الاجتماعي المتداولة في هذا الوقت مثل الفيســبوك، وتوتير 

 وغيرها، ومعرفة أثرها في الصحة النفسية لدى الطلبة المستخدمين لها.   

إجراء دراسـات مماثلة للدراسة الحالية ولشرائح عمرية مختلفة من الأطفال  -

ها للمواقع الإلكترونية وأثره في جوانب والمراهقين لمعرفة مســتوى اســتخدام

 الشخصية والصحة النفسية. 
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31- 016 
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تير غير . رســالة ماجسغزة في توعية طلبتها جخاطر الإنترنت، وســبل تفعيلها

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. منشورة،

(. الخجل وبعض ابعاد الشــخصــية. دراســة ارتقانية 0446مايســة، احمد النيال. )

 .221-032(: 2، )6 مجلة دراسات النفسية،وارتباطية، 

(. الرفاهة النفسية وعلاقتها بكل من قلق المستقبل 2100المنشاوي، عادل محمود. )

جلة الما  من طلبـة المرحلة الثانوية. والقلق الاجتماعي والتحصـــيـل الـدر 

 .266-205(، يم يم 31، ) 20 المصرية للدراسات النفسية،

تأثير شبكات التوا ل الاجتماعي على جمهور المتلقين: (. 2102المنصـوري، محمد. )

غير  . رسالة ماجستيردراسـة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية

 بية المفتوحة بالدنمارك، الدنمارك. منشورة، الاكاديمية العر 

(. البنية العاملية لمكونات القلق الاجتماعي لدى عينات 2110نـاصر، أيمن غريب. )

 .46 -31(: 0، )53، مجلة علم النفسمن الشبال المصري والسعودي. 

 -05: 146، العدد مجلة العربي، الكويت(. حديث النعم والنقم. 2111نبيل، علي. )

23  . 

. تم اســـترجـاعه من ويكبيديا لينكـد إن(. 2102يـا الموســـوعـة الحرة. )ويكيبيـد

 http://ar.wikipedia.org/wikiم 2102/ 1/ 5الموسوعة الحرة بتاري  

. تم اســـترجاعه من ويكبيديا الفيســــبوكأ(.  2102ويكيبيديا الموســـوعة الحرة. )

 http://ar.wikipedia.org/wikiم 2102/ 1/ 5اري  الموسوعة الحرة بت

. تم اســـترجاعه من ويكبيديا يوتيول(. ل2102ويكيبيـديـا الموســـوعـة الحرة. )

 http://ar.wikipedia.org/wikiم 2102/ 3/ 2الموسوعة الحرة بتاري  

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
http://ar.wikipedia.org/wiki
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 (0ملحق )
ومدة استخدام الفيس بوك  Social Anxiety Testمقيا  القلق الاجتماعي 

 الأوليةبصورتهما 

 الدكتور/ الدكتورة: ...................................حضرة الأستاذ الفاضل 

 تحية طيبة وبعد

تقوم الباحثة ياســـمين غنايم بدراســـة بعنوان مســـتوى اســـتخدام المواقع 

رجة د الإلكترونيـة وعلاقتـه بـالقلق الاجتماعي لـدى الطلبـة بغرض الحصـــول على

 الماجستير في علم النفس التربوي/ تعلم وتعليم.

 Socialمقيا  القلق الاجتماعي   الدراســة وهماأضــع بين أيديكم مقيا 

Anxiety  تـكم التعاون مع خالص ـ لـدى طلبة الجامعة، لتحكيمه، ونأمل من حضرـ

 شكري وتقديري.

 مفاهيم الدراسة كما يأتي: عرفت الباحثة 

القلق الاجتماعي: بأنه أحد المخواف غير المبررة التي تظهر عند قيام الشخص  -

بالحديث أو عمل شـــئ أمام المجموعة. والشـــعور بالتوتر وعدم الراحة في 

المواق  الاجتماعيــة، والقلق غير المبرر الــذي يظهر عنــد قيــام الشـــخص 

 ياً.  بالحديث أو عمل شئ ما أمام ا خرين سواء كان إيجابياً أم سلب

مجموعــة من المواقع الإلكترونيــة متمثلــة بــالفيس بوك، المواقع الألكترونيــة:  -

والتويتر، ويوتيول، والتي يســتخدمها طلبة الجامعة لغرض التوا ل الاجتماعي 

والمشاركة بكافة القضايا المطروحة في تلك المواقع، ويتحدد مستوى استخدامهم 

إجابتهم على الاســتمارة المعدة لهذا  لها بالدرجة التي يحصــلوا عليها من خلال

 ، الغرض والمقدرة بالســاعات التي يقضــونها بالتوا ــل الاجتماعي جســتوى عال 

 ومتوس ، ومنخفض. 
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 :المواقع الألكترونيةمدة استخدام  

  ًأقل من ساعتين يوميا )   (. 

  ًمن ساعتين إل أقل من خمس ساعات يوميا )   (. 

  يومياً.)   ( أكثر من خمس ساعات 
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 Social Anxiety Testمقيا  القلق الاجتماعي 

الرا

 م
 العبـــــارة

تعديل سلامة اللغة الفقرة للمجال

 ات

 مقترحة
 ملائمة

غير 

 ملائمة
 سليمة

غير 

 سليمة

 المجال الأول: التقييم السلبي

0.  

خرين أنا قلق بشأن ما  سيفكر الأشخايم ا  

أي عني  حتلا عندما أعلم أن ذلك لا يشكل 

 اختلاف.

     

      يزعجني عندما يشكل النا  انطباع  ء عني   .2

2.  
خرين لأوجه القصور من ملاحظة ا   يتكرر خوفي

 عندي 
     

      أقلق بشأن الانطباع الذي أتركه عند النا   .1

      خرين ليأخشى من عدم تقبل ا    .5

      خرين عنيأشعر بالقلق حول نراء ا    .6

3.  
شخص ما يتملكني القلق  لعندما أتحدث إ

 ن بي ا خرون.بشأن ما يظ
     

3.  
عندما أعلم أن شخص يحكم علي فإن هذا 

 يزعجني
     

4.  
 نأنني مهتماً جدا بشأن ما يفكرت ا خرو أشعر ب

 عني 
     

01.  

 أقلق جا سأقوله وأفعله أن يكون خاطئ.
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الرا

 م
 العبـــــارة

تعديل سلامة اللغة الفقرة للمجال

 ات

 مقترحة
 ملائمة

غير 

 ملائمة
 سليمة

غير 

 سليمة

 المجال الثاني:التقييم الإيجابي

00.  

عندما أ هر مواهبي أشعر بعدم الراحة 

للاخرين حتلا لو اعتقدت أن موهبتي 

 ستعجبهم

     

02.  
تلقلا مجاملة من شخص ما أ شعر بالقلق عندأ

 معجب به
     

02.  
أحاول أن اختار الملابس التي من شانها أن 

 تعطي النا  انطباعا قليلا عما أحب 
     

01.  
أشعر بعدم الارتيا، عندما اتلقلا الثناء من 

 أشخايم ذوي نفوذ
     

05.  
ـــعر بأن المجموعة  ـــياء التي أش أحاول قول الأش

 تتمتع بها.
     

06.  
ندما أكون أود أن أتلقلا مجاملة من شخص ما ع

 خرين لوحدي أكثر من وجود ا  
     

03.  
إذا فعلت شي ا جيدا أمام ا خرين، أود أن 

 ذا فعلته بشكل جيد.أتساءل فيما إ 
     

03.  
لا أحب أن يلاحظ وجودي في الأماكن العامة 

 أشعر باحترام الاخرين لي  حتلا 
     

04.  
وا لقخرين لي وأود أن يعأشعر بقلة تقدير ا  

 يجابيةأكثر على  فاتي الإ
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الرا

 م
 العبـــــارة

تعديل سلامة اللغة الفقرة للمجال

 ات

 مقترحة
 ملائمة

غير 

 ملائمة
 سليمة

غير 

 سليمة

 المجال الثالث: الوعي الذاتي

      عادة أقلق بشأن ترك انطباع جيد     .21

      خرون عني أهتم بشأن ما يعتقد ا    .20

      جد  عوبة في التحدث مع الغرباء لا أ   .22

      المجموعات الكبيرة تشعرني بالتوتر   .22

21.  
حتاج الكثير من الوقت لاتخلص من الخجل في أ 

 المواق  الجديدة
     

      أحرج بسهولة  .25

      أشعر بالقلق عند التحدث أمام مجموعة   .26

      خرين كثيرا ما أقارن نفسي با    .23

      أود أن أكون مقبولاً من أ دقائي   .23

      أنظر في المرنه قبل مغادرة المنزل  .24

      وجودي ججموعات الكبيرة يجعلني متوتراً   .21

20.  
حتاج إل وقت لأتخلص من خجلي عندما أكون أ 

 في مكان جديد
     

      أجد  عوبة في العمل عند مراقبة شخص ما لي.  .22

22.  

 شعر بالخوف عند التحدث أمام مجموعة أ
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الرا

 م
 العبـــــارة

تعديل سلامة اللغة الفقرة للمجال

 ات

 مقترحة
 ملائمة

غير 

 ملائمة
 سليمة

غير 

 سليمة

 المجال الرابع: تجنب المواق  الاجتماعية

      أتحدث ال أشخايم جدد وغير مألوفين.  .21

      أتحدث مع الأكبر مني سناً.  .25

      أو أتدخل في المحادثات. أبدأ  .26

      أسأل ا خرين لطلب المساعدة.  .23

      ألتق  الصور وأحتفظ بها.  .23

      أحضر حفلات الرقص والنشاطات الليلية.  .24

      أعمل أو ألعب مع مجموعات.  .11

      أجيب على الهات  وأتحدث مع ا خرين.  .10

      أدعو  ديق للانضمام إل مجموعتي.  .12
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 بأسماء المحكمينقائمة 

 الجامعة التخصص الاسم الرقم

 جامعة عمان العربية إرشاد تربوي ونفسي أ.د. سامي ملحم  .0

 جامعة عمان العربية تربية خا ة د. سهاد المللي  .2

 جامعة عمان العربية علم نفس تربوي د. محمد عبا   .2

 جامعة عمان العربية مناهج اللغة الانجليزية د.خليل القطاونة  .1

 جامعة عمان العربية قيا  وتقويم د. محمد المصري  .5

 جامعة عمان العربية إرشاد تربوي ونفسي د. سهيلة بنات  .6

 الجامعة الأردنية إرشاد تربوي ونفسي د. أشرف القضاة   .3

 الجامعة الأردنية إرشاد تربوي ونفسي د. مروان الزعبي  .3
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ومستوى استخدام المواقع  Social Anxiety Testمقيا  القلق الاجتماعي 

 الإلكترونية بصورتهما النهائية

 

 عزيزي الطالب / الطالبة ،،،،،، 

 تحية طيبة وبعد

مســتوى اســتخدام المواقع تقوم الباحثة ياســمين غنايم بدراســة بعنوان و

 و بغرض الحصـــول على درجةالإلكترونيـة وعلاقتـه بـالقلق الاجتماعي لدى الطلبة

 الماجستير في علم النفس التربوي/ تعلم وتعليم.

 Socialأضـــع بين أيديكم مقيا  الدراســـة وهو مقيا  القلق الاجتماعي 

Anxiety  ، لدى طلبة الجامعة، وأرجو التكرم بقراءة الفقرات الخا ـــة بكل مقيا

 ( مقابل الإجابة التي تقررها.Xثم حدد درجة استجابتك عليها بوضع إشارة )

دم بها لن تستخ أرجو عدم كتابة الأسـم، مع العلم أن المعلومات التي تدلي

 إلا لأغراض البحث العلمي. ولا يطلع عليها أحد سوى الباحثة.

 المعلومات الشخصية:

 النوع الاجتماعي:    )   ( ذكر     )   ( أنثلا 

 )   ( العلوم الإنسانية     )   ( العلوم الطبيعية   التخصص الأكاديمي:  

 مدة استخدام الفيس بوك: 

  ًأقل من ساعتين يوميا )   ( 

  ًمن ساعتين إل أقل من خمس ساعات يوميا )   ( 

   ًأكثر من خمس ساعات يوميا )   ( 
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 Social Anxiety Testمقيا  القلق الاجتماعي 

الرا

 م
  أبداً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبـــــارة

 المجال الأول: التقييم السلبي

4.  

أقلق بشـــأن ما ســـيفكر به الأشـــخايم ا خرون 

أن ذلـك لا يشـــكل أي  عني حتلا عنـدمـا أعلم

 اختلاف.

    

01.  
أنزعج من فكرة أن النا  يشكلون انطباعاً سي اً 

 عند تواجدي بينهم.
    

00.  
يتكرر خوفي من ملاحظة ا خرين لأوجه القصور 

 عندي 
    

02.  
تســـيطر علّي فكرة الانطبــاع الــذي أتركــه عنــد 

 النا .
    

02.  
أخشىـــ من عدم تقبل ا خرين لي عند تواجدي 

 بينهم.
    

     أشعر بالقلق حول نراء الاخرين عني.  .01

05.  
عندما أتحدث ال شــخص ما يســيطر علي أفكاراً 

 سلبية حول ما يظن بي الشخص.
    

06.  
تراودني أفكار حول أن ا خرين ســيحكمون علّي 

 سلبياً، وهذا يزعجني.
    

     أهتم كثيراً عند شعوري جا يفكر ا خرون عني.  .03

03.  
مزعجـة حول مـا ســـأقوله أمام تنتـابني أفكـاراً 

 ا خرين سيكون خاط اً.
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الرا

 م
  أبداً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبـــــارة

 المجال الثاني:التقييم الإيجابي

04.  
أشعر بعدم الراحة عندما أ هر مواهبي للاخرين 

 حتلا لو اعتقدت أن موهبتي ستعجبهم
    

21.  
ــخص  ــعر بالتوتر عندما أتلقلا مجاملة من ش أش

 معجب بي.
    

20.  
ـــاعد   على أن لاأحاول أن اختار الملابس التي تس

 يشكل النا  انطباعا قوياً عني.
    

22.  
أشـــعر بعـدم الارتيـا، عنـدما أتلقلا الثناء من 

 أشخايم ذوي نفوذ.
    

22.  
ـــعر بأن المجموعة  ـــياء التي أش أحاول قول الأش

 تتقبلها.
    

21.  
أشـعر بالارتيا، عندما أتلقلا مجاملة من شخص 

 ما عندما أكون لوحدي أكثر من وجود الاخرين 
    

25.  
اذا فعلت شـي ا جيداً أمام ا خرين، أتساءل عما 

 كان ا خرين يعتقدون أنه جيد.
    

26.  
لا أحــب أن يلاحظ وجودي في الأمــاكن العــامــة 

 حتلا لو شعرت باحترام ا خرين لي فيها.
    

     أشعر بقلة تقدير ا خرين لي.   .23

     أود أن يذكروا أكثر عن  فاتي الإيجابية.  .23
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 الثالث: الوعي الذاتيالمجال 

     أهتم بشأن ترك انطباع جيد أمام ا خرين.   .24

     أهتم جا يعتقد ا خرون عني.  .21

     أجد  عوبة في التحدث مع الغرباء.   .20

     أحرج بسهولة.  .22

     أشعر بالارتباك عند التحدث أمام مجموعة.  .22

     أقارن نفسي با خرين   .21

     أود أن أكون مقبولاً من أ دقائي   .25

     أهتم كثيراً في النظر إل المرنه قبل مغادرة المنزل.  .26

23.  
وجودي بين مجموعات كبيرة من النا  يجعلني 

 متوتراً.
    

23.  
احتـاج إل وقت لأتخلص من خجلي عندما أكون 

 في مكان جديد وفيه أنا .
    

     .لي أجد  عوبة في العمل عند مراقبة شخص ما  .24

 المجال الرابع: تجنب المواق  الاجتماعية

     أفضل التحدث ال أشخايم جدد وغير مألوفين.  .11

     أميل إل التحدث مع الأكبر مني سناً.  .10

     أحاول البدء في المحادثات.  .12

     أتجنب طلب المساعدة من ا خرين.  .12

     ألتق  الصور مع الزملاء.  .11

     المناسبات الاجتماعية.أحريم على حضور   .15

     أحريم على الابتعاد عن اللعب مع المجموعات.  .16
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     أجيب على الاتصالات الهاتفية جرونة.   .13

13.  
أدعو الأ ـــدقاء للانضـــمام إل المجموعات التي 

 أتواجد فيها.
    

14.  
أشـــعر بالحرج عندما أتحدث مع شـــخص من 

 الجنس ا خر.
    

51.  
ـــتطيع التخلص من  في المواق  الاجتماعية لا يس

 فكرة عدم استحسان ا خرين لسلولا. 
    

50.  
ــوي  فكري عندما ألتقلا بجماعة لا  ــعر بتش أش

 أعرفهم.
    

     أتخوف من إقامة علاقات مع ا خرين.  .52

     أشعر بإهمال ا خرين لوجودي.  .52

     أشعر أنني وحيداً.  .51
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 (1ملحق )

 من جامعة عمان العربية المهمةل تسهيل كتا
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 (5ملحق )

 كتال تسهيل المهمة من جامعة حيفا
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